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Rewitalizacja stanowi kompleksowy proces, ktérego celem jest wyprowadzanie ze stanu kry-
zysowego obszarow zdegradowanych poprzez dziatania catosciowe, integrujgce interwencje
na rzecz spotecznosci lokalnej, przestrzeni i lokalnej gospodarki, skoncentrowane terytorial-
nie i prowadzone w sposdb zaplanowany oraz zintegrowany poprzez programy rewitalizacji.
Przez dziatania cato$ciowe rozumie sie wzajemnie powigzane przedsiewziecia, ktére obejmu-
ja kwestie spoteczne oraz gospodarcze lub przestrzenno-funkcjonalne lub techniczne lub
Srodowiskowe. Poprzez prowadzone dziatania zaktada sie optymalne wykorzystanie specy-
ficznych uwarunkowan danego obszaru oraz wzmocnienie jego lokalnych potencjatéw. Pro-
ces ten stanowi wieloletni okres, prowadzony przez interesariuszy wraz we wspotpracy

ze spotecznoscig lokalna.

Na obszar rewitalizacji wyznaczony na terenie Bytomia skfada sie sze$¢ podobszaréow za-
mieszkatych idziewie¢ podobszaréw niezamieszkatych (w wiekszosci poprzemystowych),
na ktorych realizowane beda dziatania majgce przyczynic sie do przeciwdziatania negatyw-

nym zjawiskom spotecznym zidentyfikowanym na obszarach zamieszkatych®.

Rysunek 1. Obszar rewitalizacji w Bytomiu
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Zrédto: Gminny Program Rewitalizacji. Bytom 2020+, s.36.

1 Gminny Program Rewitalizacji. Bytom 2020+, s. 36.
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Cel badania wraz z zarysem metodologicznym

Przeprowadzone badania metody indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI) miaty
na celu okreslenie wptywu dotychczas realizowanych projektéow i programéw dedykowa-
nych przedsiebiorcom na terenie miasta Bytomia, zwtaszcza w kontekscie kreowania no-

wych miejsc pracy, rozwoju samozatrudnienia i mozliwosci rozwijania przedsiebiorczosci.

Do badania skierowane zostaty podmioty charakteryzujace sie zréznicowanym poziomem
zatrudnienia oraz korzystajgce z réznorodnych form wsparcia. Przebadane zostaty podmioty

prowadzgce dziatalnosé na terenie Bytomia i zatrudniajgce 10 lub wiecej osdb.

Badaniem objeto 31 przedsiebiorstw, ktorych dane zawarto w ponizszym zestawieniu.

Tabela 1 Przedsiebiorstwa objete badaniem

LP. NAZWA PODMIOTU BRANZA
SPONSOR PLUS Sp z 0.0. budowlana
n Firma KOZA spozywcza
n Firma Walicki ustugowa
n Eko Trans Road Sp. z 0.0. ustugowa
“ NORMAN Sp. z 0.0. produkcyjna
n Swiat Jezykéw ustugowa
Storm Gray Unit Sp. z 0.0. ustugowa
n PREMIO TOB-GUM BYTOM ustugowa
n F.H.U. Pralex ustugowa
PFLASTER PROLIS drogowa
Ztobek Niepubliczny ustugowa
OXALIS hurtownia handlowa
Elpax ustugowa
Fisher produkcyjna
Conbelts produkcyjna
Sursys przemystowa
Ekoprod energetyczna
Partner S.C. ustugowa
Laboratorium Diagnostyki Medycznej medyczna
m Dom Zarzadzanie Nieruchomosci ustugowa
For Light S.C. przemystowa, energetyczna
m INFOPOLGAZ produkcyjna
m D.E.F.T. Polska przemystowa
m Happy Gifts Europe Sp. z 0.0. ustugowa
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m OPA Bytom Sp. z 0.0. elektryczna
m "STACH" Sp. z 0.0. spozywcza
PW Guliwer ustugowa
m Biuro Rachunkowe PARTNER S.C. ustugowa
m INTER-DOM Zarzadzanie Nieruchomosciami deweloperska
m Cukiernia Peretka spozywcza
ﬂ Zaktad Robot Drogowych ORFIN Sp. z 0.0., Sp. K. drogowa

Zrédto: Opracowanie wtasne

Kwestia istotnosci analizy tej sfery wynika ze zidentyfikowanych sfer problemowych
w aspekcie gospodarczym na terenach rewitalizacji. Na tychze obszarach zaobserwowano
niski poziom przedsiebiorczosci mieszkancéw, mierzony liczbg oséb fizycznych prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg w przeliczeniu na 100 oséb w wieku produkcyjnym. Pod wzgledem
wartosci powyzszego wskaznika, w 2014 roku Bytom plasowat sie dopiero na 61 pozycji
wsrod miast na prawach powiatu w Polsce, czego przyczyny upatruje sie przede wszystkim
w ptytkim rynku pracy?. Ponadto, Gminny Program Rewitalizacji. Bytom 2020+ wskazuje
réwniez inne, negatywne zjawiska w tej sferze. Zdaniem mieszkancéw prywatne sklepy
sg zamykane z powodu braku przychodu wystarczajgcego na pokrycie podatkéw i optat,
a duza liczba ogtoszen o wolnych lokalach uzytkowych do wynajecia jest przez mieszkancéw
odczytywana jako wyraz trudnej sytuacji mikroprzedsiebiorstw i stabych perspektyw ich roz-
woju. Przeprowadzone w 2013 r. badanie klimatu przedsiebiorczosci w Bytomiu wskazato,
ze najistotniejszymi czynnikami utrudniajgcymi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
na terenie Bytomia sg: zty stan infrastruktury drogowej i mieszkaniowej, wysoka stopa bez-
robocia, nadmiar sklepdw wielkopowierzchniowych, biurokracja, podatki lokalne, zubozenie
spoteczenistwa oraz szkody gornicze®. Problemy gospodarcze wskazane zostaty réwniez
W raporcie z przeprowadzonego badania pn. , Ocena kondycji ekonomicznej oséb fizycznych
i podmiotdw gospodarczych miasta Bytom” sporzgdzonego przez Instytut Nauk Spoteczno-
Ekonomicznych w todzi:

,Z przeprowadzonych analiz wynika, Zze sytuacja spoteczno-gospodarcza Bytomia w badanym
okresie nalezata do najtrudniejszych w skali catego GZM. (...) Bytom nalezy do najstabszych
pod wzgledem spoteczno-ekonomicznym osrodkow GZM. Przyczyn takiego stanu rzeczy nale-

zy dopatrywac sie w gorniczej historii miasta. Znaczna redukcja dziatalnosci wydobywczej —

2 Gminny Program Rewitalizacji. Bytom 2020+, s.77.
3 Ibidem, s. 78.
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spowodowana likwidacjq szesciu z siedmiu kopalri wegla kamiennego funkcjonujgcych
na terenie Bytomia w latach 90-tych XX wieku — data poczqtek wiekszosci problemdw spo-

teczno-gospodarczych, z ktorymi miasto nadal sie boryka.”

Biorgc pod uwage powyzsze, niezwykle istotng kwestig jest biezgce badanie wptywu reali-
zowanych projektow i programéw dedykowanych przedsiebiorcom na terenie miasta By-

tomia.
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Analiza wynikéw

Do badania skierowane zostaty podmioty charakteryzujgce sie zréznicowanym poziomem
zatrudnienia oraz korzystajace z réznorodnych form wsparcia. W badaniu udziat wziety fir-
my specjalizujgce sie m. in. w dziatalnosci edukacyjnej, poligraficznej, produkcji przemysto-
wej (m.in. urzadzenia dZzwigowe i elementy maszyn), ustugach ksiegowych czy badaniach

laboratoryjnych.

r

Prosze opowiedziec o swojej dziatalnosci.

-Prowadzimy wiele dziatalnosci zwigzanych z edukacjq. Nie wiem czy wszystkie powin-
nam teraz przedstawic. Najwazniejsze, to moze tylko z nazw wymienie, prowadzimy
osrodek szkoleniowy, szkote policealng dla dorostych, a takze edukacje dzieci, czyli
przedszkole, sale zabaw. A takze osrodek doskonalenia nauczycieli.

-Firma (...) jest firmq produkcyjng, produkujemy mieszanki do automotivu i tasmy prze-
nosnikowe do kopaln i nie tylko kopaln.

-Zajmujemy sie badaniami laboratoryjnymi.

- Zarzqdzanie nieruchomosciami. Obstuga wspdlnot mieszkaniowych.

-Firma zajmuje sie drukowaniem wszelkiego rodzaju, materiaty sq takie rozne ciekawe.
Poza tym sprzedaz jest tez filatelistyczna, czyli znaczki, numizmaty, klasery.

-Zajmujemy sie ustugami ksiegowymi.

- Remonty drdg, roboty drogowe.

- Biuro rachunkowe. Dwa parkingi.

- Produkcja urzgdzen dzwigowych

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione

O utworzeniu wtasnych dziatalnos$ci gospodarczych w przypadku respondentéw badania
decydowaty gtéwnie takie czynniki, jak che¢ samorozwoju, prowadzenia dziatalnosci na wia-
sny rachunek, zauwazenie niszy rynkowej, poznanie zasad dziatalnosci w trakcie wczesniej
prowadzonej pracy etatowej, rozwiniecie dziatalnosci pobocznej zwigzanej z prowadzong
wczesniej dziatalnoscig (niekiedy prywatyzacja panstwowej spotki), czy zapoznane kontakty,
pozwalajgce na rozpoczecie dziatalnosci lub tez przejecie dziatalnosci od cztonka rodziny.
Wsréd badanych firm znalazty sie rowniez takie, ktére powstaty dzieki wsparciu Powiatowe-

go Urzedu Pracy bgdz w wyniku przeksztatcen dziatajgcych wczesniej podmiotow.
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Prosze opowiedzie¢ o swojej dziatalnosci — cigg dalszy

-Otworzenie wtasnej firmy wydawato mi sie oczywiste. Zawsze chciatem decydowac
o swoim losie, nie musiec narzekac, ze ktos ksztaftuje mojq przysztosc.

-Jeden ze wspdlnikdw posiadat kontakty i w ten sposdb podfapano temat, wczesniej byt
to temat nieznany w Polsce.

-Stworzylismy w naszej firmie dziat znakowania przemystowego, wowczas zatrudnilismy
do firmy dwie osoby do znakowania przemystowego i od tamtej chwili tych oséb przy-
bywa.

- Firme zafozyta moja mama, obecnie prowadzimy razem z siostrq firme. Mniej wiecej
od 11 lat. (...) prowadzenie wtasnego biznesu dawato mi tez mozliwosci wtasnego roz-
woju, nie tylko firmy, ale i swoich mozliwosci.

- Powiem tak, firma juz byta w 49 roku, aczkolwiek 25 lat temu stata sie spotkq i od tej
chwili jest prywatna, wczesniej byta paristwowa.

- Kontynuacja dziatalnosci po 1989 roku.

-Prowadze wtasnqg dziatalnos¢ od 10 lat. Wczesniej przez 6-7 lat pracowatem w innym
biurze, a potem zatozytem wtasng dziatalnos¢.

- Rozwdj mozliwosci zawodowych.

- Zatozenie spdtki ok. 2005 i stopniowo firma rozszerzata swojq dziatalnos¢.

-Prowadze wtasnqg dziatalnos¢ od 10 lat. Wczesniej przez 6-7 lat pracowatem w innym
biurze, a potem zatozytem wtasnq dziatalnosc.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione

Respondenci wymienili szereg mocnych stron prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na te-
renie Bytomia. Podkreslali mozliwosé¢ rozwoju i kierowania biznesem zgodnie z wiasnymi
pomystami, swobode pracy idziatania, mozliwos¢ ustalania elastycznych godzin pracy.
Przedsiebiorcy podkreslali, ze niejednokrotnie pracowaé muszg znacznie dfuzej niz pracow-
nik etatowy, lecz sami mogg decydowad o godzinach pracy. Ponadto, zwracali uwage
na mozliwosci, ktére stwarza samozatrudnienie. W tym przypadku osoby te nie sg ograni-
czone i mogg uzyskiwaé czesto wiele wyzsze wyniki finansowe, niz w przypadku pracy etato-

wej.
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- Wiadomo, pracuje sie na siebie i nienormowany czas pracy, pracujemy tyle ile chcemy

Jakie mocne strony prowadzenia wtasnej dziatalnosci moze wskazaé badany?

i nie mamy szefa nad sobg.

- Plusem jest, no przypuszczam, wyzszy zarobek, zysk i to gdzies jest tym plusem.
-Mocng strong jest mozliwos¢ rozwoju i kierowania biznesem zgodnie z wtasnymi wy-
tycznymi, ustaleniami. Zakres tego rozwoju jest nieograniczony. Zaletq jest rowniez
swoboda pracy i dziatania, brak ograniczern wynikajgcych z decyzji innych 0séb lub
podmiotdéw zewnetrznych.

-Mocne strony prowadzenia dziatalnosci to samostanowienie, elastyczne godziny pracy.
Czasami pracuje dtuzej niz na etacie, ale mimo wszystko sam ustalam te godziny.

-Zaletq samozatrudnienia jest petna niezaleznos¢, mozna swojq ciezkq pracq osiggac
ponadprzecietne wyniki finansowe oraz caty czas sie rozwijaé. W pordwnaniu do pracy
na etacie, gdzie caly czas ktos mnie ograniczat, samozatrudnienie jest lepsze i do tego
caty czas dgzytem.

-Mocng strong jest mozliwos¢ dostosowania czasu pracy do moich potrzeb. To daje
swobode dziatania, mozna tq prace roznie ksztattowacd. Poza tym mozliwos¢ projekto-

wania na wtasny rachunek.

-Mozna sobie regulowaé czas pracy, aczkolwiek czasami jest to nieograniczony czas.
Pracuje sie wiecej godzin niz przecietny pracownik.

-Mimo wszystko jestem osobg samodzielng, pracuje po kilkanascie godzin dziennie,
a jezeli potrzebuje to mam miesigc wolnego.

Zrédfto: Indywidualne wywiady pogtebione

Niemniej jednak, badani wskazali réwniez szereg stabych stron prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Wsrdd nich znalazty sie takie elementy, jak konieczno$¢ duzego zaangazowa-
nia w sprawy zawodowe (co czesto wigze sie z brakiem czasu wolnego), wysoka odpowie-
dzialnos$¢ za wtasne decyzje, niska optacalnosé dziatalnosci w niektérych branzach oraz brak

odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw.

Istotnym minusem sg wg respondentéw rowniez wysokie koszty zatrudnienia pracownikow

(podatki, ZUS) i zwigzana z tym biurokracja.

10
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-Jesli chodzi o trudne, to na pewno wszystkie kwestie zwigzane z prowadzeniem zatrudnienia

Jakie stabe strony prowadzenia wtasnej dziatalnosci moze wskazaé badany?

pracownikow, dlatego, ze uwazam, ze na dzien dzisiejszy zatrudnianie pracownikow niesie
ze sobq bardzo wysokie koszty i to jest jak gdyby dla nas taka gfdwna bolgczka. Jesli chodzi
o0 mozliwosci to to, ze jest taka swoboda w dziataniu, jesli chodzi o kreowanie tego co chcemy
robic, jak chcemy to robic, kreowanie marki, ustug na takim poziomie edukacyjnym, na ktérym
powinno to by¢ wedtug nas.

-Na pewno minusem jest odpowiedzialnos¢ za ludzi i za zaktad, za wszystko, to jednak nie ma
sie czasu wolnego. Nie pracuje sie 8 godzin i sie koriczy prace tylko zarzqd stale mysli o firmie
i to jest minus, bo ma mniej czasu prywatnego.

-Podstawowy problem to jest po prostu totalna biurokracja dotyczgca wszystkiego, ZUS-u,
Urzedu Skarbowego, wszystkiego, przepisy sie zmieniajq na okrggto, takze to jest gtowny jeden
i podstawowy problem i tyle wiecej nie widze.

-W kazdym miescie sq pewne plusy i minusy. Prowadzenie dziatalnosci nigdzie nie jest tatwe
i wymaga duzego zaangazowania.

-Staba strona to jest to, ze trzeba wszystko zrobi¢ samemu.

-Problem jest ze sprzedazq produktu, wszedzie zyczq sobie dodatkowych optat, a nas na to

nie stac. Kiedy cztowiek zaczyna od zera jest ciezko.

-Stabe strony to to, ze sie odpowiada za wszystko, nie zawsze ma sie pewnosc, ze sie zarobi tyle
co wtasny pracownik. On ma to gwarantowane, a my niekoniecznie. Rzeczy zwigzane z zafta-
twieniem wszystkich formalnosci, papierow sq dos¢ przyttaczajgce w momencie jak faktycznie
sq jakies stresujgce sytuacje.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione

Znaczna czes¢ respondentdéw wyrazita chec rozwoju dziatalnosci poprzez zwiekszenie liczby
0s6b zatrudnionych, jednak warunkujg to przede wszystkim znalezieniem odpowiednio wy-
kwalifikowanych kandydatéw do pracy. Badani zaznaczali, ze wielokrotnie nowi pracownicy
nie posiadali zadnego doswiadczenia i wymagali gruntownego doksztatcania i kurséw. Zwra-
cano réwniez uwage na braki w kompetencjach miekkich, szczegdlnie wsréd oséb o nizszym
poziomie wyksztatcenia (kontakt z klientem, umiejetnosci interpersonalne). Czesci pracowni-
kéw brakowato rdéwniez, pomimo posiadania kwalifikacji bezposrednio zwigzanych
z posiadanym zawodem, umiejetnosci korzystania z komputera (uniemozliwia to tym samym

powierzenie kompleksowego zakresu obowigzkdow).

Ponadto zwracano uwage na zbyt wysokie koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw.

Przedsiebiorcy sugerowali w tym zakresie wprowadzenie ulg dla podmiotéw gospodarczych.

11
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Poza tym badani sugerowali, ze zwiekszenie zatrudnienia musiatoby by¢ zwigzane ze zwiek-
szeniem podazy ustug/produktow, gdyz przy obecnym popycie stan zatrudnienia jest odpo-
wiedni i nie wymaga zwiekszenia. Podobny wniosek wysnut inny z respondentéw, argumen-
tujgc brak mozliwosci zwiekszenia zatrudnienia brakiem miejsca na zakup nowych maszyn.

Zwiekszenie zatrudnienia w tym przypadku musiatoby wigza¢ sie ze zmiana miejsca prowa-

dzenia dziatalnosci.

Czy i jakie czynniki wptynetyby na stworzenie wiekszej liczby miejsc pracy w firmie badanego?

-Tak jak juz tez wspomniatam wczesniej, nas najbardziej blokujg koszty zatrudnienia pracowni-
kow, to Ze to niestety, to wszystko, te podatki, optaty zusowskie, wszystkie swiadczenia, ktore
musimy zapewni¢ w tym momencie pracownikom stwarzajq bardzo duze koszty. A wiemy tez,
Ze powiedziatam, ze firma sie dobrze rozwija i raczej jestesmy optymistycznie nastawieni do przy-
sztosci. Ale mimo wszystko w dzisiejszych czasach, mimo wszystko, nie mozna powiedziec, Zze zna
100 procent za 10 za 15 lat bedzie dobrze. A rozwijajgc firme, jezeli chodzi o pracownikdw, tez
daje sie im takie poczucie stabilizacji i my bardzo bysmy to chcieli, ale wtasnie te koszty pracow-
nicze blokujg nas w stwarzaniu wiekszej liczby etatéw. Myslimy nad rozwigzaniem tego proble-
mu, moze od przysztego roku i pewnie bedziemy musieli sobie z tym jakos poradzi¢, natomiast tak
jak mowie, to jest czynnik, ktdry nas blokuje.

-Powiem tak, miejsca pracy my mamy, mamy wakaty, wiec trudno mowic o stworzeniu nowych
miejsc pracy. Pojawityby sie one tak naprawde gdybysmy rozszerzyli dziatalnosé, bo na chwile
obecng mamy jakis zakres rynku i zakres ustug i tu mamy obsade, ktdra jest wtasnie niedopetnio-
na bym powiedziata. Nowych stanowisk raczej nie tworzymy. Mysle, Zze bytoby to spowodowane
rozszerzeniem na przyktad zakresu dziatalnosci.

-Znaczy tutaj juz za bardzo nie ma szans Zeby zrobic¢ wiecej miejsc pracy, po prostu nie ma juz
miejsca.

-Nastepni pracownicy musieliby mie¢ wieksze doswiadczenie. Zatrudniajgc kolejng osobe chcia-
tabym, aby posiadata inne umiejetnosci niz ja i osoba, ktdra juz jest tutaj zatrudniona. Nie pracu-
jemy z makijazem permanentnym, a chciatabym by ta osoba miata kierunkowe doswiadczenie,
zebym mogta rozwing¢ ustugi w salonie.

-Moja firma moze rozszerzac oferte, a w tym uktadzie trzeba miec¢ odpowiednie kwalifikacje.

-Przez te 10 lat podstawowymi umiejetnosciami byty gotowosc¢ do pracy i chec¢ do niej. Miatem

szczescie do takich oséb. Wymagam tez checi doksztafcania, czesto w szybkim tempie.

-To sg pracownicy jednak nieumystowi, fizyczni i tym ludziom zdecydowanie brakuje umiejetnosci
nabywania kontaktu z klientem. Zwykte ,dzieri dobry” i tym podobne. Bardzo tego brakuje {(...).
Duzo ludzi ma tez braki w obstudze komputeréow. Mamy pracownikow, ktorzy Swietnie znajg ten
produkt, byliby w stanie obstugiwac klientow i jezdzi¢ do nich na pomiary, ale majq takie braki
w obstudze komputera, Ze nie byliby w stanie potem przerobic¢ tego na zlecenia, czy zamdwienia
towardéw, oferte.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione
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Badani przedsiebiorcy skorzystali zréznych form wsparcia, czesto korzystajgc z kilku ich
form jednoczesnie. tgczono np. takie formy wsparcia, jak staze, prace interwencyjne, szkole-
nia czy dofinansowanie na wyposazenie biura. Niemniej, gtédwng wykorzystywang forma
wsparcia byly programy stazowe opierajgce sie na zatrudnieniu stazystéw skierowanych do
przedsiebiorstwa przez PUP. Warto zaznaczy¢, ze badani przedsiebiorcy sg zadowoleni
z otrzymanego wsparcia i nieraz korzystali juz kilkukrotnie z mozliwosci pozyskania w ten

sposob pracownikow.

r

Prosze opowiedzie¢ o formach wsparcia swojej dziatalnosci, z ktérych Pan

skorzystat/Pani skorzystata

- Tak, z tej formy korzystam juz od wielu lat, powiem szczerze, teraz juz nawet sobie nie umiem
przypomnie¢ skgd mamy bogate doswiadczenie jesli chodzi o zatrudnianie stazystéw i zawsze
tych stazystow pdzZniej gdzies tam zatrudniamy witasnie. Albo znajdujq oni zatrudnienie u nas
albo w innych firmach i powiem szczerze juz mamy tyle lat, ze ja juz nawet nie pamietam. My tez
wspotpracujemy w ramach organizacji kursow zawodowych z PUPem, wiec mysle, ze gdzies ta
informacja we wspdtpracy z urzedem do nas dotarta.

- Ze szkolen to byto jedno, z KFSu [Krajowego Funduszu Szkoleniowego), staze no i wsparcie za-
trudnienia pracownikoéw starszych, bo tam byfo powyzej 30 roku zycia, 3 miesigce jakby urzqd
pracy nam finansowat ich zatrudnienie, po 3 miesigcach musielismy przez 6 miesiecy ich zatrud-
nic.

-Program stazowy.

- Na zatrudnieniu stazystéw z urzedu pracy, ktérzy zostali do nas wystani. A nastepnie zatrudnie-
niu ich ewentualnie juz na umowe o prace.

-Korzystatem z formy wsparcia zatrudnienia stazystki. Bytem bardzo zadowolony z samego prze-

biegu catego procesu - i stazu, i wsparcia urzedu. Korzystam z formy wsparcia z urzedu pracy
w Bytomiu na petne optacenie pracownika przez 12 miesiecy. Potem jestem zobowigzany do
zatrudnienia tego pracownika i obecnie rowniez jestem zadowolony z przebiegu.

-Korzystatem z zatrudnienia pracownikéw poprzez PUP.

- Doposazenie stanowiska pracy, staz.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione

Warunki wymagane do uzyskania wsparcia, niezaleznie od jego formy, byly
w zdecydowanej wiekszosci oceniane pozytywnie. Badani wsrod wymogéw wskazywali ko-
niecznos¢ przedstawienia zaswiadczenia o braku zalegtosci wobec Urzedu Skarbowego i ZUS
oraz dochowanie okresu, w ktorym pracownik nie mogt zosta¢ zwolniony. Niemniej jednak,
respondenci zwrdcili uwage na pewne minusy zwigzane zprocedurg ubiegania sie

0 wsparcie.
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Problemem okazat sie czas zatatwiania formalnosci, w jakim pracownik, ktéry miat zostac
zatrudniony w zwigzku z otrzymanym wsparciem nie mogt zosta¢ zatrudniony od razu, lecz
dopiero po otrzymaniu stosownej decyzji. Zdaniem jednego z respondentéw, w tej sytuacji
pomogtaby zmiana przepisdow pozwalajgca na jego zatrudnienie, z ewentualng koniecznoscia
zwrotu dofinansowania za jeden miesigc. W przeciwnym razie firma jest w pewien sposéb
ograniczona i —mimo posiadania potrzeb zatrudnieniowych — nie moze przyjg¢ pracownika
w dogodnym terminie. Ponadto, wsréd minuséw warunkdw wsparcia wskazano réowniez zbyt
dtugi okres, w ktérym nalezy utrzymac zatrudnienie pracownika, na przyjecie ktérego otrzy-
mano wsparcie. Zdaniem jednego z badanych, okres ten jest zbyt dtugi wzgledem niektdrych

branz.

Badani zwrécili uwage na stosunkowo duze wymogi w zakresie formalnym, lecz sporzadzenie

wymaganej dokumentacji ostatecznie nie stanowito dla nich bariery.

Badani bardzo dobrze oceniali otrzymane wsparcie i czesto byli sktonni ubiega¢ sie o nie po-

nownie.

r

Jakie badany musiat spetni¢ warunki zeby otrzymaé wsparcie?

- Powiem szczerze, jesli chodzi o kursy POWERowskie to tam byt chyba z tego co dobrze pamie-
tam, bo to tez byt jakis czas temu, byt wiek odpowiedni do spetnienia, czyli nasi wydelegowani
pracownicy, ktorzy spetniali warunek bodajze 45+, chyba tak to byto mniej wiecej. | ci pracownicy
uzupetniali sobie kwalifikacje komputerowe, natomiast jesli chodzi o staze, musiatam po prostu
przyjgc pracownikdw na okreslone stanowisko, musiatam prowadzi¢ firme, to byto gtowne kryte-
rium.

-Powiem, ze juz nie pamietam doktadnie, warunkiem na pewno byto podpisanie umowy, zatrud-
nienie potem pracownikow na okres 6 miesiecy, Ze jestesmy Srednim albo duzym przedsiebior-
stwem, niezaleganie z ZUSem, z podatkami, tam gdzies trzeba byfo przedtozyc. Wiec po spetnie-
niu tych warunkow dostalisSmy tych pracownikow. Jezeli chodzi o szkolenia z KFSu, czyli Krajowe-
go Funduszu Szkolen, to tez musielismy ztozy¢ szereg dokumentéw do wniosku, przedfozenie
dokumentdw, zrobienie zestawienia, ktore szkolenia chcemy realizowac z tego funduszu, dlacze-
go, troszeczke takie uzupetnienie. Plus zebranie pracownikdw, oni takie oswiadczenia, ze bedg
szkoleni z tego, w tym zakresie. DuzZo takiej papierologii, ale do przejscia.

- Ogdlne zasady zwigzane z pozyskaniem pomocy PUP.

- Oswiadczenie o uregulowaniu ZUS i US.

-Jedynym konkretnym warunkiem byto niezaleganie wobec Urzedu Skarbowego i ZUS.

-Tak, wspdtpracujemy krétko, ale jesteSmy zadowoleni.
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- Warunki, jest tam kilka warunkéw, miedzy innymi firma nie moze by¢ w upadtosci, muszq byc
wszystkie sktadki na czas ptacone, ZUS-y. Nie mozna w ciggu kilku miesiecy zwolni¢ pracownika.
Poza tym trzeba ztozy¢ wniosek i czekac.

-Niezaleganie w ZUS, skarbdwce, zatatwic¢ wszelkie dokumenty, przez 6 miesiecy nikt nie mogt

by¢ zwolniony w firmie, nie byto tego duzo. Jedyne, co byto minusem w tym wszystkim to czas
zatfatwiania tej dokumentacji. Trwato to miesigc, a my potrzebowalismy pracownika na juz.
Pracownik chciat tq prace zaczg¢ od zaraz, a nie byto takiej mozliwosci, poniewaz jeden z wa-
runkdw byt taki, ze ten cztowiek nie mogt wczesniej u nas w firmie pracowac. Miesigc ten Pan
byt bez pracy, a my miesigc bez pracownika. Szkoda, ze tej formuty nie mozna byfo prowadzi¢
juz w trakcie pracy tego Pana. Bylismy zablokowani.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione

Préocz oceny warunkdéw wsparcia, badani zostali poproszeni rowniez o wskazanie, czy otrzy-
mane formy wsparcia wptynety w jakis sposéb na prowadzona dziatalnos¢. Respondenci
podkreslali utatwienie prowadzenia dziatalnosci, mozliwos¢ roztozenia pracy na nowo za-
trudnionych pracownikéw (i w efekcie udato sie uzyska¢ wzrost terminowosci realizowanych
zlecen), mozliwo$¢ zatrudnienia oséb mtodych, o swiezym spojrzeniu. Niektérzy badani
wprost przyznali, ze bez otrzymanego wsparcia nie udato by im sie rozwing¢ dziatalnosci
w takiej skali i uzyska¢ obecnych dochodéw. Organizowane szkolenia pracownicy czesto od-
bierali jako wyrdznienie, a w ich trakcie mogli naby¢ nowych kwalifikacji. Ponadto, przedsie-
biorcy stwierdzili, ze wsparcie z PUP pozwolito na szybkie zatrudnienie pracownika, bez tra-

cenia czasu na poszukiwanie ich na wolnym rynku.

r

Co zmienito sie w firmie po otrzymaniu wsparcia?

- Efekty oceniam dosc¢ dobrze, dlatego, ze tak jak mowie, raz mielismy w jednej edycji w zesztym
roku, pracownikow, ktdrzy nie sprawdzili sie, nie zostali, w ogdle nie podjeli pracy i nie chcieli
podejmowac juz zadnej pracy, to raz nam sie nie udato. Natomiast generalnie tak jak mdwie
mam pracownikdw, ktdrzy byli na stazu, sq zatrudnieni, sq z pracy zadowoleni, mnie to dawato
mozliwos¢ sprawdzenia tych pracownikéw i przygotowania ich do pracy na danym stanowisku.
To byt gtédwny atut tych stazy.

-Na pewno bym rekomendowaf, bo to jest dobra rzecz z punktu widzenia przedsiebiorcy.
Nie bytbym w stanie rozwingc sie na tyle, na ile sie rozwingtem, gdybym nie dostat tej pomocy.
Wyposazytem stanowisko pracy, zwiekszytem obroty i na dzien dzisiejszy sie to rozwija.

-Na pewno jest troche tatwiej, ludzi jest wiecej, praca sie roztozyta i terminowosc realizacji zlecen
nam wzrosta. Fajnie, Ze ktos mfody pracuje w firmie, trafit nam sie fajny cztowiek.

-Tak, rekomenduje wspdtprace z Urzedem Pracy w Bytomiu.
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- Mysle, ze ci pracownicy, ze nie miatam potrzeby szukania pracownikéw na wolnym rynku
i przyjmowania kogos na okres stazu i ewentualnie jakichs niepowodzen. Czyli wtasnie to mnie
motywuje do korzystania z tych stazy, ze mam pracownikéw sprawdzonych, ktérzy do nas przy-
chodzq i w zwigzku z tym nie borykamy sie z takimi problemami jak niektdrzy pracodawcy, ze nie
mogq znaleZ¢ tych odpowiednich pracownikdw. Tutaj u nas jak gdyby to sie zmienito, Zze nie ma-
my takich sytuacji, wakatdw za bardzo. Tylko te stanowiska w miare potrzeb sq uzupetniane.

- Jezeli chodzi o same szkolenia to podnieslismy kwalifikacje gdzies niskim kosztem, byta to bar-
dzo duza pomoc jezeli chodzi, dla firmy. Bo firma nie musiata 100 procent kosztu poniesc
za przeszkolenie pracownikow tylko poniosta w 20 procentach, 80 byto finansowane, super, tak,
skorzystalismy, pracownicy pracujq, sq zadowoleni, oni to odebrali jako wyrdznienie, bo to byfo
dodatkowe takie techniczne kwalifikacje, tutaj bardziej w zwigzku z tym, Zze nie ma na rynku ja-
kichs pneumatykdw i automatykdw, to tego typu szkolenia zrobilismy, takie jakie byty potrzeby
na dzien dzisiejszy. Takze fajnie. Jezeli chodzi o staze, mielismy paru stazystow, bodajze
w ostatnim czasie trzech jeZeli chodzi o urzqd pracy i tez nie mamy zadnych zastrzezen. Fajni
mtodzi ludzie przyszli, przeszkolili sie i jest fajnie.

Zrédfto: Indywidualne wywiady pogtebione

W ramach prowadzonego badania przeanalizowana zostata réwniez kwestia znajomosci
form wsparcia przedsiebiorcow oferowanych na terenie Bytomia. Poziom ich znajomosci
oceni¢ nalezy jako przecietny. Przedsiebiorcy sg co prawda czesto $wiadomi ich istnienia oraz
korzystajg z ich réznych form, niemniej zauwazy¢ mozna zjawisko, polegajgce na posiadaniu
niepetnej informacji. Zdarzaty sie sytuacje, kiedy przedstawiciel niewielkiego podmiotu skar-
zyt sie na kierowanie dostepnych form wsparcia niemal wytgcznie dla wiekszych podmiotéw,
a przedstawiciele wiekszych firm wskazywali na istnienie wsparcia jedynie dla nowych
i niewielkich podmiotéw gospodarczych. Ponadto, znaczna cze$é badanych wprost przyznata,
ze nie posiada informacji o dostepnych formach wsparcia. Niektérzy badani stwierdzili row-
niez, ze nie posiadajg wiedzy na temat oferowanych form wsparcia, lecz argumentowali to
brakiem zainteresowania ze swojej strony. Tego rodzaju braki w posiadanych informacjach
i ich niepetnosc¢ stwarzajg szerokie mozliwosci promocji oferowanych form wsparcia. Niekté-
rzy badani przyznawali, ze informacje znalezé mozna w odpowiednich Zrddtach interneto-
wych, lecz jak sie okazuje, warto zadbaé¢ rédwniez o rozwdj innych kanatéw komunikacji,

aby ,,wyjs¢” z informacja do przedsiebiorcéw.
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Prosze opowiedzie¢ o innych formach wsparcia przedsiebiorcow na terenie Bytomia,
o ktérych Pan styszat/Pani styszata

-Styszatem o innych formach i chetnie korzystatem z ulg inwestycyjnych, ale formalnosci
dopetniajg moi pracownicy. O innych nie styszatem.

-Nigdy nie interesowafem sie tymi programami (z PUP oraz mechanizmami pomocy
publicznej). Tez nie styszatem, Zzeby ktos korzystat.

-Nie mam zadnej wiedzy na temat innych form wsparcia.

-Nie styszatem. Spotkania organizowane w urzedzie pracy gtdwnie mnie nie dotyczyty.
-Jestesmy duzq firmq i na chwile obecng nie znalezlismy zadnych ulg i wsparcia duzych
przedsiebiorstw. Sq one gtdwnie kierowane do matych przedsiebiorstw.

- Wiem, ze zakres jest dos¢ szeroki, aczkolwiek nie mam takiego wiekszego rozeznania,
ze wzgledu na to, ze albo nie potrzebowatam tej formy wsparcia albo nie byto to
w zakresie naszych dziatan, dlatego na ten temat za duzo nie moge powiedziec.

-Co jakis czas zaglgdamy na strone, jakie sq projekty realizowane, czy one nas dotyczq
czy nie, bo zalezy do kogo sq dedykowane. Ostatnio nie zaglgdalismy, bo nie mamy
sprecyzowanego, nie mamy potrzeb takich zeby w tej chwili przeszkalaé. Ruszy to
wszystko od pierwszego stycznia, wtedy bedzie nowy plan, nowy budzet na szkolenia
czy na cokolwiek i wtedy bedziemy sie rozglgdad, co mozemy zrealizowac z réznych
pomocy, a co musimy we wtasnym zakresie.

-Sq, wiem, Ze sq inne formy z urzedu pracy. Mozna dofinansowanie na stanowisko pra-
cy, stworzenie nowego miejsca pracy. Sq, ale po prostu jak nie potrzebujemy to
nie sktadamy.

-Jezeli ktos szuka tego, wydaje mi sie, Zze znajdzie. Dostep do informacji jest tatwy. My
caty poprzedni rok stawialismy firme na nowo, ustabilizowalismy prace. Dopiero teraz
zaczniemy mysle¢ o nowych rzeczach, ktdre nie sq stricte zwigzane z aktualng dziatalno-
scig firmy.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione

W dalszej kolejnosci poproszono badanych o ocene $wiadomosci istnienia, zasad funkcjono-
wania iocene wptywu na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa pomocy publicznej i mozliwych
do wykorzystania ulg inwestycyjnych. Wsréd badanych natrafiono na przedstawicieli przed-
siebiorstw, ktore korzystaty do tej pory z ulg inwestycyjnych, lecz byty to pojedyncze przy-
padki. Zdecydowana wiekszos¢ badanych nie korzystata i nie styszata o mozliwosci korzysta-
nia z ulg inwestycyjnych i pomocy publicznej. Warto réwniez zauwazy¢, ze znaczna cze$é
badanych posiadata w tym zakresie jakies informacje, lecz byly one niepetne i czesto niepo-
prawne. Utwierdzato to respondentéw badania w przekonaniu, ze nie mogg z takiego wspar-
cia skorzysta¢. Zdecydowanie warto zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem akcji promocyjno-
informacyjnej dotyczgcej mozliwosci i warunkdw tego typu wsparcia skierowanego

dla przedsiebiorcow.
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Czy i co badany wie o programach zwigzanych z ulgami inwestycyjnymi?
Czy i co badany wie o programach zwigzanych z mechanizmami pomocy publicznej?

- Powiem szczerze, niewiele wiem wiecej. Wiem na temat wsparcia, ktore jest organizo-
wane ogolnie w ramach europejskiego funduszu spotecznego. W tym zakresie to wiem,
ze sq realizowane. Natomiast wiem, Zze sq one realizowane gfdwnie przez urzqd woje-
wodzki.

- My nie korzystamy, wiec jak gdyby takiej szerszej wiedzy na ten temat nie mam.

-Nie styszatam o takim czyms.

-Tak, tez mnie to nie dotyczy, z tych samych powoddw, dtugoletniq dziatalnos¢ prowa-
dze.

-Wszystkie te dotacje unijne i wszystkie takie rozne programy sq z requty robione dla
nowych przedsiebiorcow, zeby zacheci¢ ludzi, Zzeby nie siedzieli w domu tylko otwierali
dziatalnosci gospodarcze, najczesciej to jest tak zrobione.

-Tego typu obszary mnie nie interesujq.

-Nie znam.

-Nie dowiadywalismy sie.

-Nie styszatem.

-Styszatem, ale w gre wchodzq wysokie kwoty, a w mojej branzy nie sq potrzebne duze
inwestycje.

-Jestesmy duzq firmq i na chwile obecng nie znalezlismy zadnych ulg i wsparcia duzych
przedsiebiorstw. Sq one gtdwnie kierowane do matych przedsiebiorstw.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione

Dalsza cze$¢ badania dotyczyta kwestii zwigzanych z aktualnymi potrzebami przedsiebior-
cOw. Badani podkreslali przede wszystkim problem ze znalezieniem odpowiednio wykwalifi-
kowanych pracownikdw. Powtarzajgcym sie w wywiadach problemem jest program naucza-
nia szkdt zawodowych, nastawiony przede wszystkim na teorie. Taka sytuacja w obliczu kosz-
townych kurséw oznacza dla pracodawcy duze koszty przyuczenia pracownika do zawodu.
Niewatpliwym wsparciem w tym zakresie byloby zaoferowanie szkolei skierowanych do
0sob kierowanych do poszczegdlnych podmiotéw gospodarczych, a zwigzanych bezposred-
nio z ich biezacy dziatalnoscia. Dziatanie to wigzatoby sie z koniecznoscig przeprowadzenia
szerokiego badania wsrdd przedsiebiorcéw, obejmujgcego przede wszystkim dwie kwestie:
chec¢ przyjecia dodatkowego pracownika z zasobéw Powiatowego Urzedu Pracy oraz szcze-
gotowe wymagania co do zakresu szkolenia, ktdre musiatby taki kandydat przejsc.

Ponadto badani w kontekscie wsparcia inwestycyjnego wskazywali na szereg obostrzen
z tym zwigzanych, ktére zniechecajg ich do skorzystania z tego typu wsparcia. Obostrzenia te
zwigzane sg np. z koniecznoscig zwiekszenia skali dziatalnosci (np. miejsc przedszkolnych)

o okreslony poziom, co czesto stanowi zbyt ryzykowny krok ze strony przedsiebiorstw.
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Prosze opowiedzieé jakie sg Pana/Pani potrzeby jako przedsiebiorcy

-Na pewno bym skorzystata tez ze wsparcia inwestycyjnego, natomiast najczesciej one majq
takie obostrzenia, zZe jak gdyby wykluczajg nam korzystanie z tych zakreséw dziatan. Ja przy oka-
Zji jestem tez dyrektorem przedszkola, dlatego to jest gtowny temat moich zainteresowan. Chet-
nie bysmy skorzystali ze wsparcia inwestycyjnego, natomiast wigze sie to z powiekszeniem grup
przedszkolnych, ilosci miejsc w przedszkolu. A to juz jest dla nas taki warunek, ktérego bysmy na
ten moment nie chcieli podejmowac takiego ryzyka zapetnienia tych miejsc. Bo miasto sie tez
rozwija i nie wiem czy sq az tak duze potrzeby w miescie Bytomiu. Dlatego my bysmy pewnie
chetnie skorzystali z doposazenia pewnie réznych pracowni czy to w szkole czy w przedszkolu czy
w ogdle w osrodku, natomiast dodatkowe obostrzenia bardzo czesto powodujqg, Zze nie decydu-
jemy sie na to skorzystanie z tego wsparcia.

-Trudno mi teraz cokolwiek wymysli¢ na kolanie, ale mysle, ze gdyby sie cos pojawito czym byli-
bysmy zainteresowani to po prostu bysmy do tego podeszli indywidualnie. Ale tak jak mowie, na
pewno gtdwnie szkolenia i staze.

-Mysle, ze na tg chwile juz firma nie ma jakichs potrzeb. Tak mi sie wydaje.

-Brakuje szkolen dla pracownikdéw. Gdyby pracodawca mogt wysta¢ pracownikéw na fajne szko-
lenie, bo nie zawsze jest taka mozliwosc, zeby firma zorganizowata to sama. Koszty sq bardzo
duze. Fajnie bytoby, gdyby Bytom ,produkowat” na rynek pracy ludzi o kwalifikacjach typu elek-
tryk. Mamy bardzo duzy problem, by zatrudnic elektryka z uprawnieniami. Jest ich bardzo mato
na rynku pracy, wiekszosc jest wychwytywana przez kopalnie.

-Potrzebna jest pomoc w znalezieniu pracownika chetnego do pracy.

-Mam problem ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikéw. Chciatbym zwiekszyc¢ dochody
firmy, a nie mam takiej mozliwosci. Nie ma ludzi, ktorzy posiadaliby takie kwalifikacje.

-Szkolenia sq bardzo drogie, ceny sq bardzo zaporowe, zwtaszcza specjalistycznych szkolen. Poza
tym wyksztatfcenie pracownika wptywa na ilos¢ ustug w firmie.

-Podniesienie poziomu szkdt srednich, zawodowych. Wiele firm narzeka, ze nie potrafi znalez¢
cztowieka do pracy. Przyuczanie osoby od podstaw trwa i kosztuje. Nie kazda firma moze sobie
na to pozwolié, by zatrudnic¢ pracownika, ktory przez pierwsze miesigce nie jest przydatny.
Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione

Nawigzaniem do poprzednio analizowanej kwestii byto kolejne z pytan zadanych responden-
tom. Tym razem poproszono ich o okreslenie dziatan, ktoére ich zdaniem powinny podja¢
wiadze miasta w celu rozwoju przedsiebiorczosci lokalnej. Wskazywano na potrzeby wspar-
cia w postaci zwiekszenia naktaddw na utworzenie nowych podmiotéw gospodarczych,
wsparcie nowych dziatalnosci w postaci udostepniania lokali uzytkowych oraz wskazywano
na koniecznos¢ akcji informacyjnej dotyczacej oferowanych form wsparcia (np. w postaci
plakatow, ulotek). Ponadto wskazywano na koniecznos¢ organizacji szkolen z zakresu samo-
zatrudnienia czy mozliwosci przekwalifikowania sie. Potrzeby te przedsiebiorcy argumento-
wali szczegdlng sytuacjg miasta, gdzie znaczna cze$é mieszkarncédw przyzwyczajona byta do-

tychczas do pracy w jednym zaktadzie przez cate zycie.
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Innym sposobem rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci, zdaniem niektérych badanych jest
udostepnienie terendw miejskich pod dzierzawe. Czesto mniejsze przedsiebiorstwa potrze-

buja terendw do rozwoju, lecz nie sta¢ ich na zakup takich gruntow.

Warto réwniez zauwazy¢, ze niektdrzy przedsiebiorcy zauwazajg pozytywne zmiany

w zakresie promocji przedsiebiorczosci stosowanej przez wtadze miasta.

rjakie dziatania zdaniem badanego powinny zosta¢ wdrozone/zrealizowane przez wtadze miasta
w celu:
¢ promocji przedsiebiorczosci i samozatrudnienia?
¢ utworzenia przez lokalnych przedsiebiorcéw wiekszej liczby miejsc pracy?

-Mysle, ze Bytom jest bardzo trudnym terenem ze wzgledow tez troche historycznych, jest wiele
zaktadow pracy, ktore upadty, zostaty zamkniete, gtownie kopalnie, huty. Jest bardzo duze
bezrobocie, miasto sie boryka z wieloma problemami finansowymi, organizacyjnymi, wiemy jakie
trudnosci na dzien dzisiejszy duze ma miasto, urzqd z pokonaniem tych wszystkich trudnosci. Wiec
mysle, ze przede wszystkim jezeli chodzi o samozatrudnienie i przedsiebiorczos¢ to inwestycja w
ludzi, nie wiem do korica czy tylko przez szkolenia, spotkania, ciezko mi powiedzie¢ w jakiej formie,
ale na pewno ludnos¢ Bytomia na dzien dzisiejszy jest przyzwyczajona do pracy w zaktadach pracy,
ktore funkcjonujqg cate zycie. Nie sq przygotowani do zmian zawoddow, zmian miejsca pracy, wiec w
tym zakresie napewno wsparcie dla 0sob bytoby potrzebne. Jesli chodzi o samozatrudnianie z kolei i
tworzenie wtasnych zaktadow pracy, wtasnych przedsiebiorstw to na pewno wszelkiego typu ulgi,
wsparcie organizacyjne, na poczqtku te wszystkie start upy, mysle, ze to jest duze wsparcie dla tych
przedsiebiorcow, ktdrzy zaczynajq swojq dziatalnosc.

-Uwazam, Zze promocja przedsiebiorczosci oraz dziatania w zakresie tworzenia miejsc pracy przez
wtadze bardzo dobrze funkcjonujq. Sq bardzo dobre stworzone warunki i nie mam do nich zastrze-
zen. Miatem w przesztosci, ale teraz jest w porzqdku.

- (...) Ze jest za duZo pieniedzy jest na pomoc spotecznqg i ludzie dlatego nie bedq pracowac.
Fundusze, ktore dostajq za darmo wyrzucajq z rynku osoby, ktdre korzystajq tylko z tego i nie bedg
pracowad, a to jest problem. Biorgc pod uwage, ze demografia wciqz idzie w dét mimo 500 plus,
bo to jakby nie pomoze zapewnic ludzi i wiele narodzin zeby byto to na wyziszym poziomie. Tak
powiem, wszystkie pomoce socjalne, ktdre sq robione, tak jak ludzie przychodzq i opowiadajq ile
Z opieki dostajg pieniedzy to nie bedq pracowac za 2000 z{, méwie o netto kwocie, bo majq wiecej
zdecydowanie wiecej, kazdego rodzaju pomocy.

-Bytom ma ciezkq sytuacje, dlatego ma mniejsze predyspozycje do rozwoju. Gdybym miat cos zare-
komendowad, zwiekszytbym naktady finansowe wspierajgce otwieranie nowych firm. Wspieratbym
przysztych przedsiebiorcow w formie udostepniania im lokali, ktorych jest mndstwo w Bytomiu,
a ktére mogliby oni na wtasne potrzeby prowadzenia takiej dziatalnosci wykorzystywac.
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-Promocja powinna by¢ inaczej zorganizowana - moze w postaci jakichs plakatdw, innych form
informacyjnych.

-Chetnie skorzystatbym z formy terendw pod dzierzawe. To bytoby bardzo atrakcyjne z punktu
biznesowego. W Bytomiu jest wiele takich miejsc, natomiast wydaje mi sie, ze wiele sie marnuje
na przyktad z tego powodu, ze miasto chce tylko sprzedac te tereny. Opcja dzierzawy bytaby bar-
dzo dla nas korzystna.

-Jezeli chodzi o wtadze miasta — oczekiwatabym wsparcia z opftacaniem podatkdéw. Miasto jest
bardzo specyficzne, kazdy o tym wie, kto przekroczy jego granice. Bardzo ciezko sie tu zarabia i na
zupetnie innym poziomie. Przychody sq minimalne, a koszty bardzo wysokie.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione
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Whioski i rekomendacje

Przeprowadzone badanie pozwolito na ocene dziatan prowadzonych przez Powiatowy Urzad
Pracy, majacych na celu stworzenie nowych miejsc pracy i podnoszenie kwalifikacji osob bez-
robotnych. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pozytywnie ocenita efekty otrzymanego
wsparcia. Respondenci podkreslali utatwienie prowadzenia dziatalnosci, mozliwos¢ roztoze-
nia pracy na nowo zatrudnionych pracownikéw (i w efekcie udato sie uzyska¢ wzrost termi-
nowosci realizowanych zlecen), mozliwo$¢ zatrudnienia oséb mtodych, o Swiezym spojrze-
niu. Niektorzy badani wprost przyznali, ze bez otrzymanego wsparcia nie udato by im sie
rozwing¢ dziatalnos$ci w takiej skali i uzyska¢ obecnych dochodéw. Udato sie uzyska¢ po-
twierdzenie przydatnosci i skutecznos$ci oferowanych form wsparcia zaréwno na rozwdj
przedsiebiorstw, jak izwiekszenie potencjatu zatrudnieniowego. Badani w zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw potwierdzali réwniez, ze rekomendowaliby innym przedsiebiorcom

i osobom bezrobotnym skorzystanie z otrzymanych form wsparcia.

Badanie pozwala réwniez sformutowaé¢ pewne rekomendacje wzgledem dalszych dziatan
w tym zakresie. Problemem okazat sie czas zatatwiania formalnosci, w czasie ktérego pra-
cownik, ktéry miat zostac zatrudniony w zwigzku z otrzymanym wsparciem, nie mégt zostac
zatrudniony od razu, lecz dopiero po otrzymaniu stosownej decyzji. Zdaniem jednego
z respondentow, w tej sytuacji pomogtaby zmiana przepisdw pozwalajgca na jego zatrudnie-

nie, z ewentualng koniecznoscig zwrotu dofinansowania za jeden miesiac.

Ponadto, wsrédd minuséw warunkéw wsparcia wskazano rowniez zbyt dtugi okres, w ktorym
nalezy utrzymac zatrudnienie pracownika, na przyjecie ktérego otrzymano wsparcie (dotyczy

niektorych branz, ktorych dziatalnos¢ zalezna jest np. od zawartych kontraktéwy).

Zbadanie poziomu rozpoznawalnosci rodzajow i mechanizméw wsparcia pozwala stwierdzic,
ze poziom ich znajomosci wsérdd przedsiebiorcéw jest przecietny. Przedsiebiorcy sg co praw-
da czesto swiadomi ich istnienia oraz korzystajg z ich réznych form, niemniej zauwazy¢ moz-
na zjawisko, polegajgce na posiadaniu niepetnej informacji badz sytuacje, w ktérych znaczna

czes$¢ badanych wprost przyznata, ze nie posiada informacji o dostepnych formach wsparcia.
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Tego rodzaju braki w posiadanych informacjach i ich niepetnos¢ stwarza szerokie mozliwosci
promocji oferowanych form wsparcia. Niektérzy badani przyznawali, ze informacje znalezé
mozna w odpowiednich Zrdédtach internetowych, lecz jak sie okazuje, warto zadbac¢ réwniez
o rozwdj innych kanatéw komunikacji, aby ,wyjs¢” z informacjg do przedsiebiorcéw. Badani
wskazywali, ze w celu zwiekszenia rozpoznawalnosci form wsparcia pomogtyby kampanie
promocyjne wykorzystujgce plakaty i ulotki zawierajgce kompleksowe informacje w tym za-

kresie.

Wiekszos$¢ badanych nie korzystata i nie styszata o mozliwosci korzystania z ulg inwestycyj-
nych i pomocy publicznej. Warto réwniez zauwazyé, ze znaczna cze$¢ badanych posiadata
w tym zakresie jakie$ informacje, lecz byty one niepetne i czesto niepoprawne, utwierdzajac
tym samym respondentéw badania w przekonaniu, ze nie mogg z takiego wsparcia skorzy-
sta¢. Rekomenduje sie wiec wdrozenie zintegrowanej kampanii promocyjnej, rozpowszech-
niajgcej wiedze zaréwno dot. forma wsparcia, jak i ulg inwestycyjnych i pomocy publiczne;j.
Rekomendacje dotyczagce zmian w sposobie realizowania projektéw i programow wraz
ze wskazaniem zakresu i skali potencjalnych nowych projektéw:

e \Wdrozenie zintegrowanej kampanii promocyjnej, rozpowszechniajacej wiedze za-
rowno dot. form wsparcia, jak i ulg inwestycyjnych oraz pomocy publicznej. Biorgc
pod uwage skale braku informacji (oraz informacji btednych badz niepetnych), kam-
pania nie powinna by¢ skierowana wytacznie na dane typy przedsiebiorstw, lecz ogé-
tem na podmioty prowadzgce dziatalnos$¢ na terenie Bytomia.

e W celu zwiekszenia wykorzystania wsparcia oferowanego podmiotom gospodarczym
na terenie Bytomia rekomenduje sie opracowanie i publikacje broszury (katalogu)
prezentujgcej opis dotychczas udzielonego wsparcia z konkretnymi przyktadami
przedsiebiorstw i przeprowadzonymi z nimi wywiadami, zachecajgcymi do korzysta-
nia z pomocy. Badani czesto podkreslali rekomendacje do korzystania z tego typu
wsparcia, warto wiec wykorzysta¢ te opinie do zachecenia pozostatych przedsiebior-
cow do korzystania z kolejnych form wsparcia.

e W kontekscie kolejnych dziatarn w postaci dofinansowania zatrudnienia nowego pra-
cownika, pracodawcom sprzyjatoby wprowadzenie mozliwosci zatrudnienia pracow-

nika juz na etapie zatatwiania przez przedsiebiorstwo kwestii formalnych (tj. mozli-
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wos¢ wigczenia tego okresu w przypadku przyznania wparcia), zas w przypadku braku
takiej mozliwosci — umozliwienie zatrudnienia takiego pracownika, z pdzniejszg ko-
niecznoscig zwrotu dofinansowania za miesigc, w ktédrym sporzadzane byty potrzebne
dokumenty. Zakaz zatrudnienia takiego pracownika do czasu rozpatrzenia wniosku
powoduje bowiem, ze osoba taka nie moze zosta¢ zatrudniona w momencie, kiedy
jest potrzebna przedsiebiorcy. Zmiana nie jest mozliwa w zakresie dofinansowania
zatrudnienia nowego pracownika. Rozwigzanie takie jest jednak mozliwe
w przypadku zatrudnienia pracownika w ramach projektu realizowanego w ramach
programow operacyjnych wspoétfinansowanych ze srodkéw z funduszy strukturalnych
i Funduszu Spodjnosci Unii Europejskiej. Zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifiko-
walnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 z dnia
19 lipca 2017 r., wydanymi przez Ministerstwo Rozwoju okres kwalifikowalnosci wy-
datkéw w ramach projektu moze przypadaé¢ na okres przed podpisaniem umowy
o dofinansowanie. Informacja o ograniczeniu takiej mozliwosci musi za$ by¢ odpo-
wiednio wczesniej przekazana beneficjentom — co najmniej w regulaminie konkursu
(podrozdziat 6.1 Ramy czasowe kwalifikowalnosci ww. wytycznych, punkt 8). Rozwig-
zanie to stanowi duze uproszczenie wzgledem problemdw poruszanych przez praco-
dawcéw w badaniach. Dlatego tez, rekomenduje sie promowanie wsrdd pracodaw-
cOw zatrudnienia w oparciu o srodki pozyskane na dofinansowanie projektow
w ramach RPO WSL 2014-2020.

Znacznym utatwieniem dla przedsiebiorcéw bytoby réwniez umozliwienie otrzymania
dofinansowania na nowego pracownika z uwzglednieniem koniecznosci utrzymania
stanowiska na krétszy okres, w przypadku niektérych branz (grup docelowych projek-
tu), ktorych specyfika pracy (np. kontrakty okresowe) uniemozliwia podmiotom go-
spodarczym sporzgdzac¢ dtugookresowe prognozy zatrudnieniowe. Obecny obowia-
zek zniecheca do korzystania ze wsparcia przedsiebiorstwa z tego typu branz. Te pro-
blemy zostaty poruszone przez pracodawcoéw podczas przeprowadzania badan. Nie-
mniej jednak, zmiany nie sg mozliwe do wdrozenia na poziomie lokalnym, regulowa-
ne sg bowiem przez ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy.
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Badanie pokazato, ze pracodawcy zwracajg niekiedy uwage na trudnosci zwigzane
z koniecznoscig utrzymania miejsca zatrudnienia po okresie dofinansowania. Wska-
zywali takze na problem zwigzany z dtugim okresem zatatwiania formalnosci. Nie-
mniej jednak, kwestie te réwniez sg regulowane przez ustawe z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Tym samym, obowigzujgca
ustawa uniemozliwia wprowadzenie zmian polegajacych na utatwieniach pracodaw-
com we wskazanych w niniejszym podpunkcie kwestiach. Nalezy jednak dodac,
ze trzeci ze wskazanych przez pracodawcéw probleméw — brak kandydatéow
o konkretnych umiejetnosciach, stwarzajgcy niemoznos¢ powierzenia im petnego za-
kresu obowigzkdéw — jest mozliwy do rozwigzania. Rekomenduje sie wprowadzenie,
jako dobrej praktyki, forum dyskusyjnego nad pojawiajagcymi sie problemami
we wspotpracy pomiedzy pracodawcami, a przedstawicielami urzedéw pracy. Przed-
stawienie przez pracodawcéw swoich potrzeb pozwoli rowniez im na wypracowanie
bardziej dtugofalowe]j wizji zatrudnienia, zas przedstawicielom urzedu pracy pozwoli
na przedstawienie pracodawcom specyfiki i potrzeb oraz kompetencji i umiejetnosci
grup osob poszukujgcych zatrudnienia za posrednictwem urzedéw pracy.
Rekomenduje sie réwniez wprowadzenie dla oséb poszukujgcych pracy kurséw miek-
kich, dotyczacych kontaktu z klientem lub autoprezentacji. Pracodawcy zwracali bo-
wiem uwage, ze poszukujacy pracy czesto, mimo doswiadczenia zawodowego
(np. w budownictwie) majg problem z kontaktem z klientem. Powoduje to, ze mimo,
iz mozliwos¢ przebranzowienia takich bezrobotnych istnieje i nie wymaga podejmo-
wania przez nich dtugotrwatych kurséw pozwalajgcych na nabycie umiejetnosci
,twardych”, cechy interpersonalne tych oséb uniemozliwiaja to.

Rekomenduje sie szersze wykorzystanie mechanizmu, jaki stwarzajg targi pracy,
w celu umozliwienia wzajemnego kontaktu pomiedzy pracodawcami, a potencjalny-
mi pracownikami. Organizacja takich wydarzen pozwoli na stworzenie pomiedzy
obiema grupami — pracodawcami i poszukujgcymi pracy — pola do dyskusji, do wza-
jemnego poznania sie, swoich oczekiwan oraz da mozliwo$é zadania uczestnikom ta-

kich targdw nurtujgcych pytan.
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Potencjalne nowe projekty powinny sie ogniskowaé wokét przedsiebiorstw mikro-
i matych. Te stanowig bowiem znaczng wiekszo$é podmiotéw w Bytomiu. Z uwagi
na relatywnie niewielki potencjat organizacyjny wzgledem przedsiebiorstw $rednich
i duzych, borykajg sie one w swojej dziaftalnos$ci z najwiekszymi trudnosciami. Jako
gtéwny problem identyfikuje sie wysokie koszty wynajmu lub dzierzawy budynkéw,
pomieszczen i powierzchni. Dlatego tez dziatania powinny skupi¢ sie przede wszyst-
kim na zastosowaniu preferencyjnych warunkéw w zakresie wynajmu lub dzierzawy
budynku, pomieszczen lub powierzchni dla nowych przedsiebiorcow. Poniesione
koszty udostepnienia pomieszczen pozytywnie wptyng jednak na wskazniki dotyczace
przedsiebiorczosci i zatrudnienia wsréd matych przedsiebiorstw w Bytomiu. Innowa-
cyjny projekt moze réwniez wyrdzni¢ Bytom w regionie, stanowigc jego swoistg
przewage konkurencyjng wzgledem sgsiednich miejscowosci, poprzez mozliwosc
promowania w ten sposéb Bytomia jako miejsca przyjaznego do zycia.

Rekomenduje sie nadto, by przyszte projekty miaty charakter zintegrowany. Przed-
siebiorcy wielokrotnie wskazywali na brak wsrdéd pracownikéw kierowanych przez
urzad pracy umiejetnosci niezbednych do powierzenia im kompleksowego zakresu
obowigzkéw. Ztego wzgledu nalezy zastanowi¢ sie nad wsparciem polegajacym
na np. dofinansowaniu stanowiska pracy z jednoczesnym zorganizowaniem wsparcia
w postaci kursu wieczorowego dla takiego pracownika, ktéry pomaogtby mu naby¢ lub
poszerzy¢ umiejetnosci przydatne w pracy. Jednoczesnie, projekt tego typu zachecit-
by przedsiebiorcéw do korzystania z pomocy urzedu pracy w poszukiwaniu pracowni-
kéw — précz pracownika oraz dofinansowania jego zatrudnienia, zyskiwaliby oni bo-
wiem rowniez mozliwos¢ bezptatnego doksztatcenia go w niezbednym do pracy za-
kresie.
Z uwagi na duze potrzeby przedsiebiorcéw na lokalnym rynku, nalezy zastanowic sie
nad Zrodtami dofinansowania dziatalnosci, ktére pomogg rozwing¢ dziatalno$é, jed-
noczesnie zwiekszajgc podaz miejsc pracy w Bytomiu. Z tego wzgledu nalezy wskazac
na mozliwos¢ pozyskiwania przez przedsiebiorcéw wsparcia w ramach:

* Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata

2014-2020;
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= Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj;
=  Funduszu Pracy.
Wsparcie z dwdch pierwszych Zrédet umozliwia dofinansowanie nie tylko zatrudnie-
nia, ale takze dziatalnosci przedsiebiorstw, w zaleznosci od prowadzonego rodzaju
i skali dziatalnoéci (np. na innowacje w MSP).

e Sugeruje sie takze prowadzenie dziatan wspolnych przez Powiatowy Urzad Pracy
we wspotpracy z Urzedem Miejskim, Osrodkiem Pomocy Spotecznej oraz instytucjami
otoczenia biznesu, ktore znajg potrzeby przedsiebiorstw oraz przedsiebiorcow
(np. Bytomska Agencja Rozwoju Inwestycji Sp. z 0.0.). Pozwoli to na ograniczenie po-
wielania dziatan zmierzajacych do realizacji celéw zaréwno przez urzad pracy, jak
i przez inne instytucje. Moze sta¢ sie rowniez podstawg do wypracowania wielu pdél

wspOtpracy pod przyszte, wspdlnie prowadzone projekty.

Spis tabel i rysunkow

Rysunek 1. Obszar rewitalizacji W BYtOMIU .......ccocciiiiiiiiiii et e e s aaae e 4

Tabela 1 Przedsiebiorstwa objete badanie@m ............ooiiiii i e 5
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Zatacznik 1 — wzory wykorzystanych narzedzi badawczych

W2zor scenariusza indywidualnego wywiadu pogtebionego

Instrukcja dla moderatorow do przeprowadzenia indywidualnego wywiadu jakoSciowego

Uwagi ogdlne!

Prosze pamietaé, ze gtdwnym celem rozmowy jest uzyskanie wiedzy na temat wpty-
wu dotychczas realizowanych projektéw i programoéw dedykowanych przedsiebior-
com na terenie Bytomia, zwtaszcza w kontekscie kreowania nowych miejsc pracy,
rozwoju samozatrudnienia i mozliwosci rozwijania przedsiebiorczosci.

Prosze dac respondentowi mozliwos$¢ rozwiniecia swojej odpowiedzi. Prosze nie prze-
rywacé badanemu, ale stale stuchad i weryfikowac czy pojawity sie odpowiedzi na py-
tania pomocnicze z sekcji ,,prosze dowiedzied sie”. Jesli nie, prosze o to dopytac.

Jedli jakis (nieuwzgledniony w scenariuszu) poruszony przez badanego watek okaze
sie interesujacy, wazny dla respondenta i Scisle powigzany z gtéwnym celem rozmo-
Wy — prosze go rozwingc.

Wprowadzenie

Dzien dobry, nazywam sie ... SpotkaliSmy sie dzisiaj aby porozmawia¢ o mozliwosciach rozwi-
jania przedsiebiorczosci w Bytomiu, w tym o samozatrudnieniu, tworzeniu nowych miejsc

pracy i uczestnictwie w projektach dedykowanych lokalnym przedsiebiorcom. Na poczatek...

A. ... prosze opowiedziec kilka zdan o sobie i swojej firmie.

Blok wprowadzajgcy, majacy na celu nawigzanie relacji miedzy badanym i moderatorem oraz
zachecenie badanego do swobodnej rozmowy. Jesli badany nie bedzie wiedziat co powie-
dzie¢ — prosze zapyta¢ czym zajmuje sie jego firma, skad taki pomyst na biznes, czym zawo-
dowo zajmowat sie wczesniej etc., zmierzajgc w strone bloku B.

B. Prosze opowiedzie¢ o swojej dziatalnosci.
Prosze dowiedziec sie:
* Od ilu lat badany prowadzi wtasng dziatalnos¢?

* Czym zajmuje sie firma?
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* Jak wygladaty poczatki?
» Skad pomyst na rozpoczecie witasnej dziatalnosci?
* Jakie mocne i stabe strony prowadzenia wtasnej dziatalnosci moze wskaza¢ badany?
C. Prosze opowiedzie¢ o swoich pracownikach.

Prosze dowiedziec¢ sie:

* llu pracownikdw zatrudnia badany? Czy ta liczba jest odpowiednia, zbyt mata czy zbyt
duza?

* Jakie umiejetnosci/kwalifikacje posiadajg pracownicy badanego?
* Jakich umiejetnosci/kwalifikacji im brakuje?
* Czy czesto wystepuja rotacje na miejscach pracy w firmie badanego?

* Czy i jakie czynniki wptynetyby na stworzenie wiekszej liczby miejsc pracy w firmie badane-
go?

D. Prosze opowiedzie¢ o formach wsparcia swojej dziatalnosci, z ktorych Pan skorzy-
stat/Pani skorzystata.

Prosze dowiedzie¢ sie:

* Skad/Jak badany dowiedziat sie 0 mozliwosci otrzymania wsparcia w ramach prowadzone;j
dziatalnosci?

* Z jakich form wsparcia korzystat?

* Na czym doktadnie polegato wsparcie?

* Jakie badany musiat spetni¢ warunki zeby otrzymaé wsparcie?

* Co zmienito sie w firmie po otrzymaniu wsparcia?

* Jak badany ocenia proces otrzymania wsparcia oraz jego skutki?

* Czy wypetnienie wszystkich niezbednych dokumentoéw i spetnienie innych warunkdéw orga-
nizacyjno - technicznych byto problematyczne dla badanego? Czy musiat w tym zakresie
korzystaé z pomocy np. instytucji, ktéra koordynowata projekt?
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E. Prosze opowiedzie¢ o innych formach wsparcia przedsiebiorcow na terenie Byto-
mia, o ktérych Pan styszat/Pani styszata*.

Prosze dowiedzie¢ sie:

* Czy i co badany wie o projektach realizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy?

* Czy i co badany wie o programach zwigzanych z ulgami inwestycyjnymi?

* Czy i co badany wie o programach zwigzanych z mechanizmami pomocy publicznej?
F. Prosze opowiedziec jakie sy Pana/Pani potrzeby jako przedsiebiorcy.

Prosze dowiedzie¢ sie:

* Z jakich form wsparcia badany chetnie by skorzystat?

e Z jakimi trudnosciami spotyka sie przedsiebiorca?

* Jakie dziatania zdaniem badanego powinny zosta¢ wdrozone/zrealizowane przez wtadze
miasta w celu promocji przedsiebiorczosci i samozatrudnienia?

* Jakie dziatania zdaniem badanego powinny zosta¢ wdrozone/zrealizowane przez wtadze
miasta w celu utworzenia przez lokalnych przedsiebiorcéw wiekszej liczby miejsc pracy?

* Czy badany rekomendowatby innym przedsiebiorcom udziat w projektach oferujacych

wsparcie w zakresie prowadzonej dziatalnosci?
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