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Rewitalizacja stanowi kompleksowy proces, ktérego celem jest wyprowadzanie ze stanu kry-
zysowego obszaréw zdegradowanych poprzez dziatania catosciowe, integrujgce interwencje
na rzecz spotecznosci lokalnej, przestrzeni i lokalnej gospodarki, skoncentrowane terytorial-
nie i prowadzone w sposéb zaplanowany oraz zintegrowany poprzez programy rewitalizacji.
Przez dziatania cato$ciowe rozumie sie wzajemnie powigzane przedsiewziecia, ktére obejmu-
ja kwestie spoteczne oraz gospodarcze lub przestrzenno-funkcjonalne lub techniczne lub
srodowiskowe. Poprzez prowadzone dziatania zaktada sie optymalne wykorzystanie specy-
ficznych uwarunkowan danego obszaru oraz wzmocnienie jego lokalnych potencjatéw. Pro-
ces ten stanowi wieloletni okres, prowadzony przez interesariuszy wraz we wspotpracy ze

spotecznoscig lokalna.

Na obszar rewitalizacji wyznaczony na terenie Bytomia sktada sie szes¢ podobszarow za-
mieszkatych idziewie¢ podobszaréw niezamieszkatych (w wiekszosci poprzemystowych),
na ktérych realizowane bedg dziatania majgce przyczyni¢ sie do przeciwdziatania negatyw-

nym zjawiskom spotecznym zidentyfikowanym na obszarach zamieszkatych?.

Rysunek 1. Obszar rewitalizacji w Bytomiu

Srodimjescie Pn. (13)
~. - (
KWK Centrum (27) g, simizicie Zach. (11) \

|
Rozbark (12)
|

EC Szombierki
+Pola Szombierskie (30)

Srédmiescie (10)

Bobrek (8) “Orzel Bialy" (32)

/ KWK Szombierki (25)

Rez. ,Zabie Doly” (31)

((H«u(a Zygmunt (26)

Zrédto: Gminny Program Rewitalizacji. Bytom 2020+, s.36.

1 Gminny Program Rewitalizacji. Bytom 2020+.
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Cel badania wraz z zarysem metodologicznym

Zadanie 5 obejmuje ewaluacje wptywu dotychczas realizowanych projektéw spotecznych
w Bytomiu na zmiany jakosci zycia mieszkancow obszaréw zagrozonych ubdstwem

i wykluczeniem spotecznym.

W celu opisania wptywu dziatan na zmiany jakosci zycia mieszkancéw wykorzystana zostata
metoda indywidualnych wywiadéw jakosciowych (IDI). Respondentami badania byli klienci
MOPR, ktorzy do badania byli pozyskiwani na terenie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
i wterenowych punktach obstugi klienta. Wywiady byly realizowane w uzgodnionym

z respondentami terminie i miejscu.

Dobor respondentéw do badania oparty zostat o kryteria bazujgce na zestawieniu cech spo-
teczno-demograficznych oraz przyczyny korzystania z pomocy spotecznej. Kryterium doboru
respondentow byty takie cechy, jak miejsce zamieszkania czy uczestnictwo w poszczegdlnych
projektach spotecznych realizowanych przez miasto Bytom ze srodkéw Funduszy Europej-

skich.

Moderatorzy w oparciu o wytyczne odnoszgace sie do struktury préby kwalifikowali respon-
dentéw do wywiaddw. Na etapie poprzedzajgcym rekrutacje uczestnikdw, przeanalizowane
zostaty projekty spoteczne realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu,

wsrdd ktorych znalazty sie takie projekty, jak:

e By-PAS - Bytomska Pracownia Aktywnosci Spotecznej;

e KIS w Bytomiu - Szansa na dobry start;

e Nie ma skrzydet bez korzeni;

e Systemowy Projekt Aktywizacji SPA w Bytomiu;

e Drogowskaz dla rodzin;

e Bytomski zimowy patrol;

e Nowe horyzonty aktywnej integracji w srodowisku lokalnym - animacja, edukacja,
aktywizacja na rzecz zmniejszenia wykluczenia spotecznego;

e Prawo ochronnym parasolem dziecka — przyjazne patrole;
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e Gminne programy aktywizacji spoteczno-zawodowej na rzecz budownictwa socjalne-
g0;

e Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem Osrodka Pomocy Spotecznej
i Powiatowego Urzedu Pracy w realizacji kontraktéw socjalnych;

e Asystent z Rodzing - razem silnigjsil.

W celu wyboru projektow, ktérych uczestnicy zostang skierowani do badania IDI przeprowa-
dzona zostata analiza ww. projektéw. Uwzgledniono takie zagadnienia, jak: liczba uczestni-
kow, cele icharakter zaktadanych w projekcie wskaznikéow, charakter przeprowadzonych
dziatan (w tym woparciu o ewentualng mozliwos¢ identyfikacji uczestnikdw i dotarcia
do nich oraz ozgodno$é¢ dziatan ztematem prowadzonej ewaluacji, tj. projekty majgce
szczegdlny wptyw na zmiane jakosci zycia izmniejszenie zagrozenia ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym).
W oparciu o ww. analize Zespét Badawczy wybrat do badania uczestnikéw projektéw:

e By-PAS - Bytomska Pracownia Aktywnosci Spotecznej;

e KIS w Bytomiu - Szansa na dobry start;

e Systemowy Projekt Aktywizacji SPA w Bytomiu.
Struktura respondentdw wg ptci pozostawata w zgodnosci ze strukturg uczestnikow wybra-
nych projektow. Celem zapewnienia odpowiedniego zréznicowania proby badawczej, prze-
badano osoby pobierajgce réznego typu swiadczenia, tj. zasitki okresowe i state, pomoc zyw-
nosciowg, dodatki mieszkaniowe, doptaty do zakupu opatu i inne. tacznie przeprowadzonych

zostato 30 wywiadow.

Rysunek 2. Cele i zatozenia projektow, w ktérych brali udziat respondenci badania

Nazwa projektu Cel gtéwny Wskazniki
By-PAS - Bytomska | Zwiekszenie po- 1. Wskazniki produktu:
Pracownia Aktywnosci | ziomu integracji e Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub wyklu-
Spotecznej spotecznej czeniem spofecznym objetych wsparciem
i zdolnosci do w programie;
zatrudnienia gru- e Liczba o0sdb z niepetnosprawnosciag objetych
py docelowe;j wsparciem w programie.
2. Wskazniki rezultatu (mierzony do 4 tygodni
od zakonczenia udziatu w projekcie):
e Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub wyklu-
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czeniem spotecznym, ktére uzyskaty kwalifika-
Cje po opuszczeniu programu;

e Liczba 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wyklu-
czeniem spotecznym poszukujgcych pracy
PO Opuszczeniu programu;

e Liczba 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wyklu-
czeniem spotecznym pracujgcych po opusz-
czeniu programu (tacznie z pracujgcymi
na whasny rachunek).

3. Efektywnos$¢ spoteczno-zatrudnieniowa (mie-
rzona do 3 miesiecy od zakoriczenia udziatu
w projekcie):

e W wymiarze spotecznym: 148 (wymagane min.
to 45% liczby osdb, ktéore zakorczg udziat
w projekcie;

e W wymiarze zatrudnieniowym: 64 (wymagane
min. to 10% liczby osdb, ktére zakoriczg udziat
w projekcie.

KIS w Bytomiu - Szan-
sa na dobry start

Zwiekszenie inte-
gracji spoteczno-
zawodowej  ko-
biet i mezczyzn

Wskazniki zaktadane i osiggniete:

e Liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej
(K i M), ktorzy zakonczyli udziat w projektach
dotyczacych aktywnej integracji;

e Liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej
(K iM), objetych kontraktami socjalnymi
w ramach realizowanych projektow;

e Liczba oséb bezdomnych (K i M) objetych in-
dywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnosci;

e Liczba osdb (K i M), ktore zmniejszyty bariery
psychologiczno-spoteczne, w tym nabyty umie-
jetnosci interpersonalne, podniosty samooce-
ne, poszerzyty kwalifikacje zawodowe, zdobyty
wiedze na temat poszukiwania iaplikowania
o prace, zdobyty iuzupetnity doswiadczenia
zawodowe poprzez realizacje prac spotecznie-
uzytecznych;

e Liczba o0séb (K iM) objetych $wiadczeniem
z pomocy spotecznej.

Systemowy  Projekt
Aktywizacji SPA
w Bytomiu

Zwiekszenie inte-
gracji spotfeczno-
zawodowej 0sbb
zagrozonych wy-
kluczeniem  spo-
tecznym lub wy-
kluczonych (oraz
ich otoczenia)

e Liczba klientow pomocy spotecznej, ktdrzy za-
konczyli udziat w projekcie dotyczgcym aktyw-
nej integracji;

e Liczba klientéw pomocy spotecznej, objetych
kontraktami socjalnymi i/lub jego odmianami
w ramach projektu;

e Liczba klientédw pomocy spotecznej objetych
PAL;

e Liczba oséb niepetnosprawnych objetych kon-
traktami;
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e Liczba o0séb uczestniczagcych w projekcie ze
wzgledu na bezradnosc opiekunczo-
wychowawczg i w prowadzeniu gospodarstwa
domowego;

e Liczba oséb, ktére zwiekszyty poziom umiejet-
nosci opiekunczo-wychowawczych;

e Liczba osdb, ktére zmniejszyty bariery psycho-
logiczno-spoteczne, w tym nabyty umiejetnosci
interpersonalne i/lub podniosty samoocene
poprzez uczestnictwo w KIS;

e Liczba o0sdb, ktére zdobyty lub pogtebity wie-
dze na temat konstruowania dokumentéw
aplikacyjnych poprzez uczestnictwo w KIS;

e Liczba zawartych kontraktéw socjalnych i/lub
jego odmian;

e Liczba zawartych porozumien w ramach PAL;

e Liczba o0séb objetych zindywidualizowanym
wsparciem wramach projektu, bedacych
w wieku 15-30 lat (w 2014-2015 r.);

e Liczba osdb, wobec ktdrych zatozono realizacje
instrumentu aktywizacji edukacyjnej w postaci
uzupetnienia wyksztatcenia w 2012-2013 r.;

e Liczba pracownikdw socjalnych zajmujacych
sie etatowo upowszechnianiem aktywnej inte-
gracji finansowanych z UE.
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Analiza wynikéw

Pierwszy blok tematyczny podjety w trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych doty-

czyt ogdlnej relacji klientéw z MOPR.

Respondenci wsréd wykorzystywanych form wsparcia wymieniali przede wszystkim zasitki
okresowe, wsparcie finansowe na zakup opatu, pomoc zywnosciowa, prace spotecznie uzy-

teczne, kursy i szkolenia, staze oraz uczestnictwo w projektach spotecznych (np. By-PAS).

r

Z jakich form wsparcia korzysta respondent?

-Dla mnie sq te zasitki okresowe. Tez korzystam z tego projektu co daje kursy rézne. To tez mi
sie wydaje dobre, takze mozna skorzystac na tym.

-Dotacja do mieszkania — dodatek mieszkaniowy. Otrzymuje go co miesigc od 4 lat. Dostaje
tez wsparcie pieniezne — zapomoga.

-Korzystatam z paczek zywnosciowych.

-Przez rok czasu nie korzystatam, bo bytam na stazu. Teraz skorzystatam z programu prac
spoteczno-uzytecznych.

-Korzystam regularnie z opieki spotecznej i z prac spoteczno-uzytecznych, byty one odpfatne.
Duzo z tego nie miatam, ale zawsze te 324 zt byto dodatkowo.

-Miatam okresowe zasitki. Byt to zasitek staty na chore dziecko, dostawatam tez wsparcie fi-
nansowe na opat. PdZniej bratam udziat w projekcie 6 lat temu. Byto to spotkanie
z psychologiem. Byty tez rozmowy i spotkania z doradcqg zawodowym. Wprowadzenie
na rynek pracy, by nabrac¢ odwagi — cel tego projektu.

-Wsparcie finansowe mam z MOPRU, wsparcie Zywnosciowe, jezeli chodzi o jedzenie.

-Aktualnie z zasitku okresowego i zywieniowego.
-Wczesniej prace spoteczno-uzyteczne. By-PAS. Miesigc temu skoriczytem. | teraz pani Iwonka
zapisata mnie na kurs na wozki widtowe.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione

Badani klienci MOPR najczesciej majg kontakt z przydzielonym im pracownikiem socjalnym.
Potwierdzili to wszyscy badani, przy czym niektérzy wskazali rowniez, ze ostatnio majg czesty
kontakt z prawnikiem czy psychologiem, z ktdrym spotkania organizowane sg w ramach pro-

jektu, w ktdrym biorg wiasnie udziat.
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Z ktorymi pracownikami MOPR spotyka sie najczesciej?

- Obecnie tylko z mojq opiekunkq socjalng.

-Z moim opiekunem socjalnym z ulicy Plac Akademicki.

-Z moim pracownikiem socjalnym z ul. Fatata. Jestem z nig w bardzo dobrych stosunkach.
Jak poprosze o wegiel to nie odmawia i zawsze mi pomaga.

-Z Panigq (...) — jest to mdj pracownik socjalny.

-Tak, tak. No tak jak dzisiaj wtasnie z tym prawnikiem.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione

Wsrod wymogow stawianych przyznaniu pomocy wymieniano przede wszystkim ztozenie
wymaganych dokumentéw (zaswiadczenie o dochodach, otrzymywanych swiadczeniach)
czy tez dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw wymaganych w przypadku projektu
By-PAS, tj. posiadanie statusu osoby bezrobotnej (Il profil pomocy). Podkreslano, ze czynno-
$ci zwigzane z otrzymaniem wsparcia nie sg ucigzliwe, za wyjgtkiem koniecznosci sktadania
zaswiadczenia o dochodach, w przypadku nowo podjetej pracy. Respondenci wskazywali,

ze niekiedy pracodawcy niechetnie wystawiajg im tego typu zaswiadczenia.

Jak wyglada pozyskiwanie wsparcia z MOPR? Jakie czynno$ci zwigzane z tym musi
podejmowac respondent? Jaka jest jego opinia na ten temat?

-Przede wszystkim do urzedu pracy sie musiatam zapisac. Teraz telefonicznie dostaje nume-
ry telefonu do zaktadu pracy, gdzie potrzebujq rgk do pracy.

-Zarejestrowana jestem w urzedzie pracy i dlatego jest taki projekt By-PAS. Zadzwonita pani
socjalna i powiedziata, ze moze mnie zapisac na taki projekt.

- Aby uzyskac¢ dodatek mieszkaniowy, musiatam przynies¢ zaswiadczenie o dochodach,
wysokosc opfat za prqd, liczba os6b w mieszkaniu — na razie jestem sama, jestem wdowg.
Wszystko przebiegato sprawnie i ciesze sie, Zze moge korzystac z tego dodatku mieszkanio-
wego.

-Zgtaszam sie do osrodka po jakqs pomoc. Wtedy przynosi sie wszystkie niezbedne doku-
menty. Moja Pani opiekunka jest bardzo sympatyczna. Przez dtugi czas nie korzystatam
z pomocy, dopiero teraz zaczynam, wiec zobaczymy jak to bedzie wyglgdato dalej. Z po-
czgtku byty problemy, bo bytam na etapie separacji z mezem, bo jako tako bytam mezatkg

i dostawatam dochdd od meza. Ale teraz nie ma juz tych problemdow i wszystko przebiega
szybko i sprawnie.

10
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-Musiatam dostarczy¢ catg dokumentacje — zaswiadczenie z dodatku mieszkaniowego,
zasitku rodzinnego i o dochodach. Te dokumenty sq osiggalne, ale zazwyczaj jest problem,
jesli chodzi o dochdd. Zawsze trzeba zgtaszad, ze sie podjeto prace, od razu. Trzeba is¢ do
pracodawcy po zaswiadczenie o dochodach i to sprawia problem, bo nie dostaje sie od razu
umowy o prace. Nie z kazdym pracodawcq da sie to szybko zatatwic. Jeden z moich praco-
dawcow nie chciat mi tego wystawic.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione

Kolejna z podjetych w wywiadach kwestii dotyczyta projektéw organizowanych w ramach
rewitalizacji, w ktdrej brali udziat badani klienci MOPR. Badani potwierdzili udziat w tego
typu projektach, wymieniajagc tym samym kurs samoobrony, prawa jazdy, magazyniera,
sprzedawcy, obstugi wézka widtowego, obstugi komputera, decoupage’u, pisania CV, wyma-
ganego zachowania w trakcie rozmdéw o prace, zajecia z psychologiem i adwokatem, zajecia

odstresowujgce, warsztaty z zakresu wychowania dzieci i inne.

‘4

W jakich projektach realizowanych w ramach rewitalizacji udziat brat badany? Na czym pole-
gat projekt i Pana/Pani rola?

-Znaczy dwa bedq teraz w paZdzierniku, to nawet prawo jazdy. Jest duzo takich spotkan
z prawnikiem nawet. Mozna wiadomosci uzyskac przydatne.

-Na rdznych spotkaniach, ktére byty zorganizowane w MOPRze. Oraz na réznych wyjazdach
poza Bytom np. ostatnio mieliSmy kurs samoobrony, ktory byt organizowany w Korbielowie.
-Byta pani psycholog, pdZniej pani od finansow. Takie spotkania z adwokatem. Trzeba byto sie-
dziec i stuchac.

-Bedq sie zaczynac projekty. Jutro mam decoupage, wycieczki sq organizowane.

-Jak poszukiwac pracy, rozmowy z prawnikiem. W fundacji tam byto duZo o znalezieniu pracy.
Jak szukac pracy, gdzie, jak sie zachowywac przy pracodawcy, jak CV napisac.

-Taka ogdlna pomoc. Byty zajecia Zeby sie odstresowac, robotki, fotograf, fryzjer.
Od codziennosci czfowiek odpoczgt.

-Tak jak mdwie, jest to prawo jazdy jeszcze nie skoriczone, wczesniej tego nie robitam. Bedzie
tez kurs magazyniera, kurs komputera. Duzo tego jest.

-Tutaj chodzitam rok, byty to warsztaty, ale nie pamietam nazwy. Robilismy rézne przyktady,
odgrywalismy scenki, uczylismy sie szanowania ludzi, wzajemnego szacunku do siebie.

-Ogdlnie dotyczyto to tego, jak sobie radzi¢ z dzie¢mi z problemami.

- Bytam na kursach jako sprzedawca — handlowiec, no i pdzniej miatam dwie prace spoteczno-
uZyteczne.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione

11
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W nawigzaniu do poprzedniej kwestii, badani zostali nastepnie poproszeni o ocene udzielo-
nego im wsparcia. Wszystkie opinie respondentéw byty pozytywne. Badani podkredlali zdo-
bycie nowych umiejetnosci, rozwdj osobisty oraz mozliwos¢ aktywizacji spotecznej. Najcze-
$ciej podnoszong kwestig byto ,wyjscie do ludzi”, ktére zdaniem badanych umozliwito im
aktywizacje spoteczng, ktdrej bez udziatu w projekcie na pewno by nie podjeli. Podkreslano
przy tym zawarcie licznych znajomosci i przyjazni, umozliwiajacych kontynuowanie kontak-
téw po realizacji projektu. Badani entuzjastycznie podkreslali réwniez pozytywne zmiany,
ktére zaszty wich zyciu dzieki udziatowi w projektach. Potwierdzili, ze nabyli nowe umiejet-
nosci i zyskali wiedze potrzebng zaréwno w codziennym zyciu, jak i w procesie poszukiwania

zatrudnienia.

12
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Czego podczas trwania projektu nauczyt sie badany? Jakie nabyt umiejetnosci?

Czy udziat w projekcie zmienit cos w zyciu badanego? Jak badany ocenia udziat w projekcie?

-Informacje i Zeby tez prace podjgc. Bo to wtasnie te kursy, zeby podnies¢ swoje kwalifikacje.
-Samoobrony sie nauczytam. Tez uczeszczatam na klub mtfodego rodzica.

Duzo sie dowiedziatam jak postepowac z dzieckiem. Jak sobie nie pozwoli¢, zeby nie wchodzito
na gfowe, ale w taki sposob, zeby dziecko nie byto skrzywdzone i ja.

-Oceniam pozytywnie udzielone wsparcie.

-Czegos czfowiek sie tam dowiedziat. Raczej na plus.

-Pozytywnie, ciesze sie.

-Moze cztowiek poznat wiecej ludzi, wyszedt do ludzi.

-Porozumienia z ludZmi — kontaktu z nimi, stycznosci. Jestem sama, wiec bardzo mi to odpo-
wiadato. Bytam teZz na wycieczce z tego projektu. Poznatam inne Panie i byto bardzo fajnie. Jest
duze wsparcie, jako kontakt z ludZmi.

-Otworzytam sie na ludzi, byto bardzo mito i zawiqzaty sie przyjaZnie.

-Super. Jestem bardzo zadowolona.

-Nie, niczego nie brakowato i bardzo sie zwigzatysmy, nawigzatam przyjaznie.

-Poznatam fajne dziewczyny i szybko sobie tam zatatwitam staz.

-Nie wiem czy czegos sie nauczytam, bo kazda kobieta sprzqtac potrafi, ale przede wszystkim
przebywatam z ludzmi i nie bytam sama w domu. To byto dla mnie najwazniejsze i to byt naj-
wiekszy plus. No i zarobitam pare groszy dodatkowo.

-Bardzo duZo sie nauczytam i bardzo duzo ludzi poznatam. Nauczytam sie umiejetnosci pozna-
wania nowych ludzi, rozmowy z ludZmi, tego jak mozna znaleZ¢ prace.

-Udziat zmienit w moim Zzyciu bardzo duzo. Zrobitam sie bardziej otwarta na swiat. Ciezko jest
potem odejsc z takich prac.

-Bardzo dobrze to oceniam. Kiedy siedzi sie z dziecmi kilka lat w domu, to dyskryminacja jest
potem bardzo widoczna i wielka, jesli szuka sie pracy. Poznatam dzieki temu projektowi nowe
metody, jak sie tego ustrzec.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione

W kolejnej czesci badania moderator podejmowat dyskusje dotyczaca projektow (w tym
sposobu ich realizacji), ktére zdaniem badanych powinny by¢ wdrazane w przysztosci. Wszy-
scy badani klienci MOPR potwierdzili, ze poleciliby udziat w podobnych projektach rodzi-
nie/znajomym, a sami sg zadowoleni z udziatu.

Pojawiaty sie jednak opinie, dotyczgce nie do konica trafnego dostosowania dziatarnh do grup
wiekowych. Objawia sie to tym, ze np. na kurs obstugi wdézka widtowego skierowane sg row-
niez osoby starsze, u ktérych udziat w projekcie rodzi przeswiadczenie, ze jest on bezcelowy,
a oferowane wsparcie bardziej przydatoby sie osobom mtodym. Z drugiej strony, zgtoszono

rowniez problem w postaci ograniczenia do udziatu w projektach poprzez kryterium wieko-

13
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we. Klient MOPR zainteresowany danym dziataniem nie moze z niego skorzystaé np. poprzez
ograniczenie wiekowe uczestnikdéw do lat 30. Podobne ograniczenia wystepuja rowniez
wzgledem ptci, w ramach ktoérej kategoryzowane sg dostepne kursy i szkolenia, co nie spo-
tkato sie z aprobatg czesci badanych, ktérzy nie mogli wzigé udziatu w tych, ktérymi byli zain-

teresowani.

W ramach organizacji przysztych dziatan badani stwierdzili, ze warto, aby plan udziatu
w dziataniach wramach projektu byt im wczesniej znany. Dotychczas spotykano sie
z sytuacjami, gdzie na informacje o odbywajgcych sie zajeciach uczestnicy projektu otrzymy-

wali jedynie z jednodniowym wyprzedzeniem.

W przypadku sugestii dotyczacych przysztego wsparcia, respondenci wskazali, ze chetnie
wzieliby udziat w kolejnych kursach i szkoleniach. Szczegdlnym zainteresowaniem cieszyty sie

kursy z zakresu opieki nad dzie¢mi, umozliwiajgce podjecie pracy jako opiekunka.

Ponadto, zwrdcono réwniez uwage na problem komunikacyjny. Wiele wiekszych zaktadéw
pracy zlokalizowanych jest w oddaleniu od terenéw zamieszkatych, co powoduje koniecz-
nos$¢ dojazdu. Niekiedy komunikacja miejska nie obejmuje wystarczajgcej siatki potgczen,

co utrudnia podjecie zatrudnienia.

Jakie projekty Pani/Pana zdaniem powinny zosta¢ zrealizowane w przysztosci?

-Wejdzie pani do urzedu to jest napisane , staze dla oséb do 30”. A ja mam 38.

-Ale projekt jest na plus, tylko ja jestem za stary.

-Zeby za czesto nie byto. | mi na ostatni moment moéwiq. Powinni wczesniej moéwic,
co kiedy jest. Pare dni wczesniej, a nie dzieri wczesniej, czy na ostatni moment.

-Tak. Zachecitabym [do udziatu w tego typu projekcie]. Ja jestem bardzo zadowolona.
-By¢ moze jakies kursy doszkalajgce w kierunku gastronomii.

-Bytabym zainteresowana kursami na opiekunke dzieci i stazem w tym kierunku.

-UwazZam, ze kursy. Obojetnie jakie, bo moge pracowac jako sprzqtaczka, moge pracowac
na kuchni, wszystko moge robic.

- Ciezko jest z komunikacjg, nie kazdy ma samochdd, zeby dojechac do pracy poza mia-

stem. Mtodziez ma naprawde problemy. Pracy jest duzo, a nie ma czym dojechac.
Na tereny przemystowe do Gliwic nie jedzie nic. Mtodzi ludzie muszq sobie kupi¢ samo-
chdd, zeby dojechac do pracy. To jest chore. Co mi po kursach, jak ja nie bede miata czym
sie dostac do tej pracv. Nie mam samochodu, ani prawa iazdv. Nie kazdv ma samochdd.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione
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- Ciezko jest z komunikacjq, nie kazdy ma samochdd, zeby dojecha¢ do pracy poza miastem.
Mtodziez ma naprawde problemy. Pracy jest duzo, a nie ma czym dojechac. Na tereny prze-
mysfowe do Gliwic nie jedzie nic. Mtodzi ludzie muszqg sobie kupi¢ samochdd, zeby dojechac
do pracy. To jest chore. Co mi po kursach, jak ja nie bede miata czym sie dostac do tej pracy.
Nie mam samochodu, ani prawa jazdy. Nie kazdy ma samochdd.

-Bytabym w przysztosci zainteresowana kursem na opiekunke do dzieci. Zrobitam kase fiskal-
ng i zawdd ekspedientka, ale jest to zawdd strasznie ciezki i mato ptatny.

Zrédfto: Indywidualne wywiady pogtebione
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W niniejszym rozdziale dokonano interpretacji i analizy danych jakosciowych na podstawie
zakodowania wykonanych transkrypcji zrealizowanych wywiaddéw. Procedura ta umozliwia
uzupetnienie dotychczas przedstawionej analizy i wnioskowania na temat wptywu dotych-

czas realizowanych projektow spotecznych na zmiany jakosci zycia.

Badani w zdecydowanej wiekszosci korzystali do tej pory ze wsparcia MOPR w zakresie po-
bierania zasitku okresowego i pomocy zywnosciowe] (kolejno az 39,13% oraz 30,43% wzgle-
dem ogoétu stow kluczowych zakodowanych w ramach odpowiedzi na analizowane pytanie).

Pozostate formy wsparcia podawane byty przez respondentéw zdecydowanie rzadziej.

Rysunek 3. Z jakich form wsparcia korzysta respondent?

Kody % stow kluczowych
zasitek okresowy 39,13%
pomoc zywnosciowa 30,43%
500+ 6,52%
dodatek mieszkaniowy 4,35%
prace spoteczno-uzyteczne 4,35%
doptata na zakup opatu 4,35%
zasitek rodzinny 4,35%
zasitek staty 2,17%
rozmowy z doradcg zawodowym 2,17%
szlachetna paczka 2,17%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI

Wszyscy badani (100%) potwierdzili, ze najczesciej (w zakresie wspotpracy z MOPR) kontak-
tuja sie z przydzielonym im pracownikiem socjalnym. Warto zaznaczy¢, ze odpowiedZ w tym
zakresie dotyczyta biezgcych kontaktéw z placéwka, gdyz w ramach konkretnych projektow,
w ktérych respondenci biorg (brali) udziat, utrzymujg (utrzymywali) kontakt m.in.

z psychologami, prawnikami i doradcami zawodowymi.

Rysunek 4. Z ktérymi pracownikami MOPR spotyka sie najczesciej?

Kody % stow kluczowych

pracownik socjalny 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

16




Fundusze 2 [, . .
aestee B s (S e
Wsrod wymogow, ktore nalezy spetni¢ w celu otrzymania wsparcia respondenci wymieniali
przede wszystkim ztozenie wymaganych dokumentéw. W zaleznosci od typu wsparcia, wy-
mieniano zaswiadczenia o dochodach, o zarejestrowaniu w urzedzie pracy, o liczbie oséb
w mieszkaniu oraz dokumenty potwierdzajgce wysokos¢ optat za energie elektryczng. Po-
nadto, stosunkowo czesto badani wskazywali na koniecznos¢ odbycia wywiadu srodowisko-
wego (niemal 16%). Wymogi te nie byly przez badanych oceniane negatywnie, wiekszosci
badanych nie sprawiaty trudnosci.

Rysunek 5. Jak wyglada pozyskiwanie wsparcia z MOPR? Jakie czynnosci zwigzane z tym musi po-
dejmowac respondent? Jaka jest jego opinia na ten temat?

Kody % stow kluczowych
wymagane dokumenty 31,25%
zaswiadczenie o dochodach 25,00%
zaswiadczenie z urzedu pracy 21,88%
wywiad Srodowiskowy 15,63%
potwierdzenie wysokosci optat za energie elektryczng 3,13%
zaswiadczenie o liczbie oséb w mieszkaniu 3,13%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI

Zdecydowanie najczesciej wskazywanym przez badanych projektem, w ktérym brali czynny
udziat, byt projekt By-Pas (blisko 22%), przy czym inne wskazywane dziatania (m. in. spotka-
nia z doradcy zawodowym (14,49%)), czesto rowniez wchodzity w sktad ww. projektu. Zakres
wymienianych projektéw byt szeroki i obejmowat m. in. prace spoteczno-uzyteczne (11,59%),

kurs pisania CV czy wycieczki (po 10,14%).

Rysunek 6. W jakich projektach realizowanych w ramach rewitalizacji udziat brat badany?

Kody % stow kluczowych
By-Pas 21,74%
spotkania z doradcg zawodowym 14,49%
prace spoteczno-uzyteczne 11,59%
kurs pisania CV 10,14%
wycieczka 10,14%
warsztaty 8,70%
kursy zawodowe 8,70%
spotkania z psychologiem 7,25%
kurs na prawo jazdy 4,35%
kursy uwrazliwiajgce na przemoc domowg 2,90%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI
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Badani najczesciej wskazywali (blisko 40%), ze ich zadaniem byto uczestnictwo
w organizowanych spotkaniach/warsztatach/szkoleniach. Ponadto, wymieniano spotkania
z doradcg zawodowym (21,57%), sprzatanie w ramach prac spoteczno-uzytecznych (9,80%),
spotkania z psychologiem (9,80%) oraz prawnikiem (7,84%). Czesto pojawiaty sie réwniez
odpowiedzi Swiadczace o odbyciu szkolenia z zakresu wtasciwego wychowania dzieci
(5,88%), kursu obstugi komputera (3,92%) czy tez odgrywanie scenek w formie warsztatéw
z zakresu relacji miedzyludzkich (1,96%).

Rysunek 7. Na czym doktadnie polegat projekt? Na czym dokfadnie polegata rola badanego
w projekcie?

Kody % stow kluczowych
uczestnictwo 39,22%
spotkania z doradcg zawodowym 21,57%
sprzatanie 9,80%
spotkania z psychologiem 9,80%
spotkanie z prawnikiem 7,84%
zajecia z zakresu wychowania dzieci 5,88%
kurs obstugi komputera 3,92%
odgrywanie scenek 1,96%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

Umiejetnosci nabyte w trakcie uczestniczenia w projekcie wynikajg wprost z ich charaktery-
styki. Badani wskazywali przede wszystkim na integracje spoteczng (blisko 23% stéw kluczo-
wych w ramach kodowania odpowiedzi dot. tego pytania). Podkreslano tym samym, ze pro-
jekt pomadgt im wyrwac sie z zyciowej rutyny i, wyjs¢ do ludzi”, a przy okazji nawigzac liczne
kontakty i uwierzy¢ we wtasne sity, jednoczesnie uswiadamiajac sobie, ze cztowiek uczy sie
przez cate zycie. To wtasnie integracja spoteczna byfa najszerzej komentowanym atutem
udziatu w projektach. Ponadto, czesto wskazywano na mozliwos¢ rozwoju posiadanych
umiejetnosci wychowawczych, pozyskanie wiedzy z zakresu poruszania sie po rynku pracy
czy obstugi komputera (po 14,29%). Ponadto, stosunkowo czesto wymieniano pozyskanie
umiejetnosci sporzadzania CV (11,43%). Pozostate warianty odpowiedzi pojawiaty sie sto-
sunkowo rzadziej, niemniej w znacznej wiekszosci odnosity sie do umiejetnosci i kwalifikacji

przydatnych na rynku pracy.
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Rysunek 8. Czego podczas trwania projektu nauczyt sie badany? Jakie nabyt umiejetnosci?

Kody % stow kluczowych
integracja spoteczna 22,86%
radzenie sobie z wychowaniem dzieci 14,29%
poruszanie sie po rynku pracy 14,29%
obstuga komputera 14,29%
pisanie CV 11,43%
nowe kwalifikacje zawodowe 5,71%
zatatwienie stazu 2,86%
radzenie sobie ze stresem 2,86%
uktadanie kwiatéw 2,86%
operowanie maszynami sprzatajacymi 2,86%
niczego 2,86%
samoobrona 2,86%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI

W pytaniu dot. zmian, ktére udziat w projekcie poczynit w zyciu respondenta, badani po-

nownie podkreslali najwazniejszg ich zdaniem zmiane, tj. otworzenie sie na kontakt z ludzmi

i aktywizacje spoteczng (blisko 43%). Ponadto podkreslano, powigzane z tym poznanie no-

wych znajomych, z ktérymi udato sie utrzymaé kontakt réwniez po zakoriczeniu udziatu

w projekcie (blisko 11%). Précz tego badani wymieniali zwiekszenie stopnia porozumienia

z dzie¢mi, dzieki nabyciu wiedzy z zakresu odpowiedniego wychowania, umozliwienie podje-

cia pracy czy nauke wtasciwego zachowania podczas rozmowy o prace (po 7,14%). Wsrdod

licznych zmian wskazywanych przez badanych, tylko 10,71% stéw kluczowych odnosito sie

do odpowiedzi swiadczacej o braku wptywu projektu na zycie respondenta.

Rysunek 9. Czy udziat w projekcie zmienit cos w zyciu badanego? Co i w jaki sposdb?

Kody % stow kluczowych
otworzenie sie na ludzi 42,86%
poznanie nowych znajomych 10,71%
nie 10,71%
zwiekszenie porozumienia z dzie¢mi 7,14%
podjecie pracy 7,14%
nauka wtasciwego zachowania podczas rozmowy o prace 7,14%
nabranie wiary we wtasne sity 3,57%
uwrazliwienie na dyskryminacje 3,57%
nabycie nowych umiejetnosci 3,57%
nauka asertywnosci 3,57%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI
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Wszystkie opinie w zakresie oceny udziatu w poszczegélnych projektach byty pozytywne.

Rysunek 10. Jak badany ocenia udziat w projekcie?

Kody % stow kluczowych
dobrze 48,28%
bardzo dobrze 44,83%
wzietabym udziat jeszcze raz 6,90%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych stwierdzita, ze niczego nie zabrakto w projekcie, w ktérym
wzieli udziat (blisko 80%). Niemniej, badani wymienili kilka rekomendacji w zakresie uzupet-
nienia podobnych wydarzen w przysztosci. Przede wszystkim wskazywano na mozliwosé sko-
rzystania z kontynuacji organizowanych kursow. Podkreslano, e po realizacji
kurséw/szkolen, znaczna czes¢ uczestnikdw jest na tyle zadowolona z efektéw, ze z checig
wzieliby udziat w kolejnych, lecz nie majg takiej sposobnosci. Podobna sytuacja wystepuje
w przypadku organizowanych prac spotfecznie-uzytecznych, ktérych uczestnicy postulowali
o mozliwos¢ przedtuzenia umdw. Poza tym pojawiaty sie gtosy swiadczgce o niedopasowaniu
godzin czesci z organizowanych szkoler/spotkan, niskim wynagrodzeniu za prace spotecznie-
uzyteczne czy zbyt duzym nacisku na nauke pisania CV (przy czym zwracano uwage, ze
w przypadku oséb potrafigcych korzystaé z komputera i Internetu tego typu szkolenie jest

niepotrzebne).

Rysunek 11. Czego zabrakto w realizowanym projekcie, w ktorym badany brat udziat?

Kody % stow kluczowych
niczego 79,31%
brak "dalszego ciggu" kurséow 6,90%
wieksze wynagrodzenie za prace spoteczno-uzyteczne 3,45%
mozliwos¢ przedtuzenia umdw dot. prac spotecznie-uzytecznych 3,45%
niepotrzebna nauka pisania CV 3,45%
lepsze dopasowanie godzin do uczestnikdéw kurséw 3,45%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

Uzupetnieniem poprzedniej kwestii byto pytanie zwigzane ze zmianami, ktdre badani wpro-
wadziliby do realizowanych projektéw. W duzej mierze odpowiedzi byty zbiezne
z poprzednim pytaniem, niemniej wymieniono ponadto zniesienie podziatu na kursy przypi-

sane dla mezczyzn i kobiet, co uniemozliwia niekiedy podjecie kursu, ktérym zainteresowana
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jest dana osoba. Podobny postulat dotyczyt ograniczen wiekowych. Ponadto, ponownie
wskazywano na niedopasowanie (w przypadku niektérych dziatan) godzin spotkan oraz

na pozne informowanie o kolejnych zajeciach.

Rysunek 12. Co badany zrealizowatby inaczej?

Kody % stow kluczowych
nic 62,07%
mozliwos¢ przedtuzenia projektu o kolejne kursy 6,90%
wieksze wynagrodzenie za prace spoteczno-uzyteczne 3,45%
mozliwos¢ przedtuzenia uméw dot. prac spotecznie-uzytecznych 3,45%
likwidacja podziatu na kursy meskie i zeriskie 3,45%
wiecej aktywnosci w ramach organizowanych wycieczek 3,45%
zwiekszenie poziomu merytorycznego 3,45%
lepsze dopasowanie godzin do uczestnikdw kurséw 3,45%
brak selekcji wzgledem pfci i wieku do uczestnictwa w kursach 3,45%
mniejsza czestotliwos¢ spotkan 3,45%
zbyt pdZne informowanie o terminie spotkan 3,45%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI

Badani czesto nie mieli zdania i pomystu, jakiego typu projekty powinny by¢ organizowane
w przysztosci (blisko 39%). Wsrdd pojawiajgcych sie pomystow dominowaty jednak kursy
doszkalajgce oraz warsztaty z zakresu wychowywania dzieci (po blisko 17%), czy tez, zwigza-
ne ztym, kursy umozliwiajgce podjecie zatrudnienia jako opiekunka dziecieca (5,56%).
Wskazywano réwniez na kursy ksiegowosci, jezykdw obcych czy nauki obstugi komputera
dla oséb zaawansowanych. Ponadto wskazano na mozliwo$é rozwigzania problemu polega-
jacego na problemach w dojezdzie do miejsc pracy oddalonych od centrum miasta, niepo-
siadajgcych wystarczajacej siatki potgczen w ramach komunikacji publiczne;.

Rysunek 13. Jakiego typu projekty zdaniem badanego powinny by¢ realizowane w przysztosci lub
kontynuowane?

Kody % stow kluczowych
brak pomystu 38,89%
kursy doszkalajgce 16,67%
warsztaty z zakresu wychowania dzieci 16,67%
kurs na opiekunke dziecieca 5,56%
utatwienie dojazdu do miejsc pracy oddalonych od miasta 5,56%
kurs ksiegowosci 5,56%
kursy jezykow obcych 5,56%
nauka obstugi komputera dla zaawansowanych 5,56%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI
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Na zakoniczenie wywiaddw, badani poproszeni zostali o wskazanie, jakie ich zdaniem zmiany
w zyciu uczestnikéw mogga potencjalnie wywota¢ podobne projekty spoteczne. Wymieniano
(ponownie) mozliwosé otworzenia sie na ludzi (28%), znalezienie zatrudnienia (20%) oraz
aktywizacje spoteczno-zawodowg (12%). Pozostate odpowiedzi odnosity sie do charaktery-
styki poszczegdlnych dziatan, tj. wskazywano na umozliwienie polepszenia relacji z dzie¢mi,
pozyskanie stazu czy uwrazliwienie na przemoc domowg (po 8%). Przy okazji kwestii zwigza-
nej z przemocg domowa badani stwierdzili, ze w niektérych przypadkach udziat w projekcie
umozliwit podjecie decyzji o rozwodzie, w przypadku sytuacji wystepowania przemocy do-

mowej.

Niski udziat odpowiedzi opowiadajgcych sie za znalezieniem zatrudnienia czy aktywizacji za-
wodowej w wyniku udziatu w projekcie oraz umiejetno$é¢ formutowania jedynie ogdlniko-
wych ocen przez respondentéw, $wiadczy o stosunkowo niskim stopniu realizacji niektérych
z zaktadanych celéw w tychze projektach (dotyczacych aktywizacji zawodowe;j i podjecia za-
trudnienia). Niemniej jednak, warto zauwazy¢, ze wsrdd celdw projektow, ktdrych uczestnicy
wzieli udziat w badaniu, znalazty sie réwniez takie elementy, jak zmniejszenie barier psycho-
logiczno-spotecznych czy nabycie umiejetnosci interpersonalnych. Realizacja ww. celéw zna-
lazta potwierdzenie w wypowiedziach badanych. Warto zatem w kolejnych organizowanych
projektach zdecydowanie wiekszy nacisk potozy¢ na aspekt aktywizacji zawodowej i zdobycie
nowych kwalifikacji pozwalajgcych na podjecie zatrudnienia, co w dotychczasowych dziata-

niach znalazto sie na dalszym planie.

Rysunek 14. Jaka zmiane w zyciu uczestnikow potencjalnie moga wywotac¢ projekty spoteczne?

Kody % stow kluczowych
otworzenie sie na ludzi 28,00%
znalezienie zatrudnienia 20,00%
aktywizacja spoteczno-zawodowa 12,00%
polepszenie relacji z dzie¢mi 8,00%
pozyskanie stazu 8,00%
uwrazliwienie na przemoc domowa 8,00%
nauka wzajemnego poszanowania 4,00%
zmiana zycia na lepsze 4,00%
polepszenie warunkow finansowych 4,00%
nauka pisania CV 4,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI
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Whioski i rekomendacje

Klienci MOPR w codziennych relacjach kontaktujg sie z przydzielonymi im pracownikami so-
cjalnymi. Korzystajac z réznych form swiadczen i biorgc udziat w réznych projektach rewitali-
zacyjnych (m. in. kurs samoobrony, prawa jazdy, magazyniera, obstugi wozka widtowego,
obstugi komputera, decoupage’u, pisania CV, wymaganego zachowania w trakcie rozmoéw
o prace, zajecia z psychologiem iadwokatem, zajecia odstresowujace iinne) nie zgtaszano

ucigzliwosci zwigzanych z tym procesem.

Wszyscy badani pozytywnie oceniajg samo wsparcie oraz jego efekty. Badani wskazywali
przede wszystkim na rozwdj integracji spotecznej. Podkreslano tym samym, ze projekt po-
mogt im wyrwac sie z zyciowej rutyny i, wyjs¢ do ludzi”, a przy okazji nawigzac liczne kontak-
ty i uwierzyé we witasne sity, jednoczednie uswiadamiajgc sobie, ze cztowiek uczy sie przez
cate zycie. To wtasnie integracja spofeczna byfa najszerzej komentowanym atutem udziatu
w projektach. Ponadto, odnotowano takie efekty organizowanego wsparcia, jak zwiekszenie
umiejetnosci wychowawczych, pozyskanie cennych umiejetnosci pozwalajgcych na podjecie
zatrudnienia czy uwrazliwienie na przemoc domowa. Przy okazji kwestii zwigzanej
z przemocg domowg badani stwierdzili, ze w niektdrych przypadkach udziat w projekcie
umozliwit podjecie decyzji o rozwodzie, w przypadku sytuacji wystepowania przemocy do-

mowe;.

Na zakonczenie badania, respondenci poproszeni zostali o wskazanie, jakie ich zdaniem
zmiany w zyciu uczestnikdw moga potencjalnie wywota¢ podobne projekty spoteczne. Wy-
mieniano (ponownie) mozliwos¢ otworzenia sie na ludzi (28%), znalezienie zatrudnienia
(20%) oraz aktywizacje spoteczno-zawodowgq (12%). Niski udziat odpowiedzi opowiadajgcych
sie za znalezieniem zatrudnienia czy aktywizacji zawodowej w wyniku udziatu w projekcie
oraz umiejetnos¢ formutowania jedynie ogdlnikowych ocen przez respondentéw Swiadczy
o stosunkowo niskim stopniu realizacji niektérych z zaktadanych celéw w tychze projektach
(dotyczacych aktywizacji zawodowej i podjecia zatrudnienia). Niemniej jednak, warto zauwa-

2y¢, ze wsrod celdw projektédw, ktdrych uczestnicy wzieli udziat w badaniu, znalazty sie réw-
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niez takie elementy, jak zmniejszenie barier psychologiczno-spotecznych czy nabycie umie-
jetnosci interpersonalnych. Realizacja ww. celdw znalazta potwierdzenie w wypowiedziach
badanych. Warto zatem w kolejnych organizowanych projektach zdecydowanie wiekszy na-
cisk potozy¢ na aspekt aktywizacji zawodowej i zdobycie nowych kwalifikacji pozwalajgcych

na podjecie zatrudnienia, co w dotychczasowych dziataniach znalazto sie na dalszym planie.

Badanie klientéw MOPR przyniosto réwniez cenne wskazoéwki dotyczace organizacji przy-
sztych dziatan rewitalizacyjnych. Wskazywano na konieczno$é¢ umozliwienia skorzystania
z kontynuacji organizowanych kurséw. Podkreslano, ze po realizacji kurséw/szkolen, znaczna
czes¢ uczestnikow jest na tyle zadowolona z efektéw, ze z checig wzieliby udziat w kolejnych,
lecz nie maja takiej sposobnosci. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku organizowanych
prac spofecznie-uzytecznych, ktérych uczestnicy postulowali o mozliwos$¢ przedtuzenia
umow. Poza tym pojawiaty sie glosy $wiadczace o niedopasowaniu godzin czesci
z organizowanych szkoleri/spotkan, niskim wynagrodzeniu za prace spotfecznie-uzyteczne
czy zbyt duzy nacisk na nauke pisania CV (przy czym zwracano uwage, ze w przypadku oséb

potrafigcych korzysta¢ z komputera i Internetu, tego typu szkolenie jest niepotrzebne).

Wsréd pojawiajgcych sie pomystow dotyczacych przysztych dziatarn dominowaty kursy do-
szkalajgce oraz warsztaty z zakresu wychowywania dzieci czy tez, zwigzane z tym, kursy
umozliwiajgce podjecie zatrudnienia jako opiekunka dziecieca. Wskazywano réwniez na kur-
sy ksiegowosci, jezykdw obcych czy nauki obstugi komputera dla oséb zaawansowanych.
Ponadto, wskazano na mozliwos¢ rozwigzania problemu zwigzanego z dojazdem do miejsc
pracy oddalonych od centrum miasta, nieposiadajgcych wystarczajgcego potfaczenia

w ramach komunikacji publicznej, co czesto uniemozliwia podjecie zatrudnienia.

Warto zauwazyé, ze zapisy RPO WSL 2014-2020 umozliwiajg pozyskanie dofinansowania
na organizacje szkolen i kurséw. Ponizej zaprezentowane zostaty informacje w tym zakresie
(dziatania i uwarunkowania formalne z nimi zwigzane). Wysoki odsetek oséb zadowolonych
z dotychczasowych szkoleri/kurséw oraz czesto deklarowana cheé uczestniczenia
w kolejnych tego typu dziataniach (zaréwno bedacych kontynuacjg dotychczasowej tematyki,
jak i dotyczgcych nowej sfery tematycznej) pozwala sadzi¢, ze nie powinny wystgpié proble-

my z wymagang liczbg chetnych uczestnikow. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze mozliwos¢ dofi-
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nansowania szkolen i kurséw (w ramach RPO WSL 2014-2020) dotyczy w duzej mierze sfery
aktywizacji zawodowej. Umozliwia to jednoczesnie realizacje wskazanej wczesniej rekomen-
dacji, dotyczgcej potozenia nacisku na aspekt aktywizacji zawodowej i zdobycie nowych kwa-

lifikacji pozwalajgcych na podjecie zatrudnienia.

Dofinansowanie kurséw i szkolen w ramach RPO WSL 2014-2020 mozliwe jest za posrednic-

twem dziatan zaprezentowanych w ponizszej tabeli.

Rysunek 15. Zestawienie dziatan ipowigzanych z nimi uwarunkowan formalnych dotyczacych
wsparcia w zakresie rekomendowanych projektow

. . Uwarunkowania formalne dot. mozliwosci ubiegania sie
Dziatanie

o Srodki
Dziatanie 7.1 Aktywne formy prze- | Dziatanie obejmuje m.in. projekty zZwigzane
ciwdziatania bezrobociu z indywidualizacjg wsparcia oraz pomocy w zakresie okresle-

nia Sciezki zawodowej, nabywanie i podwyzszanie umiejet-
nosci i kompetencji oraz zdobywanie doswiadczenia nie-
zbednego na rynku pracy.
Grupa docelowg wsparcia sg osoby powyzej 30 roku zycia,
bezrobotne, nieaktywne zawodowo, w tym zwtaszcza te na-
lezgce co najmniej do jednej z ponizszych, znajdujgcych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy grup:

e osoby powyzej 50 roku zycia;

o kobiety;

e 0soby z niepetnosprawnosciami;

e osoby dtugotrwale bezrobotne;

e osoby o niskich kwalifikacjach.
Poddziatanie 7.1.1 RPO WSL 2014-2020 jest realizowane
w ramach Instrumentu Zintegrowanych Inwestycji Teryto-
rialnych. Jako beneficjent w ramach ww. dziatan i poddziatan
moze wystepowaé jednostka samorzadu terytorialnego, jej
zwigzek lub jednostka organizacyjna. Umozliwia to ztozenie
whniosku o dofinansowanie przez samorzad Bytomia. Projekty
realizowane w ramach wymienionych dziatai ipoddziatan
wptywajg bezposrednio na priorytety inwestycyjne okreslone
w ramach celéw tematycznych zwigzanych ze zwalczaniem
bezrobocia, wtaczeniem spotecznym iwyréwnywaniem
szans.
Projekty realizowane w OP VIl wramach Poddziatan 7.1.1,
7.1.2 i7.1.3, mogg wspierac realizacje kompleksowych dzia-
tan rewitalizacyjnych, oile zostaty ujete w obowigzujgcym
programie rewitalizacji.

Dziatanie 11.3 Dostosowanie oferty | Poddziatanie oferuje m.in. kwalifikacyjne kursy zawodowe
ksztatcenia zawodowego do potrzeb | dla osdb dorostych, zainteresowanych zdobyciem nowej
lokalnego rynku pracy — ksztatcenie | kwalifikacji lub szkolenia przygotowujgce do egzaminu
zawodowe 0sbb dorostych sprawdzajgcego, czeladniczego lub mistrzowskiego; kursy
umiejetnosci zawodowych; pozaszkolne formy rozwoju kom-
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petencji ogdlnych, kursy, inne niz wymienione, umozliwiaja-
ce uzyskiwanie iuzupetnianie wiedzy, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych; programy formalnej oceny
i potwierdzania umiejetnosci/wiedzy uzyskanych w sposéb
pozaformalny inieformalny w odniesieniu do kwalifikacji
zawodowych; ksztatcenie w formach szkolnych oséb doro-
stych, z wtasnej inicjatywy zainteresowanych zdobyciem,
uzupetnieniem lub podwyzszeniem wyksztatcenia
i kwalifikacji zawodowych; realizacje dziatarh w zakresie stwo-
rzenia w szkole prowadzgcej ksztatcenie dla dorostych
i placdwkach systemu oswiaty prowadzacych ksztatcenie
zawodowe dla dorostych warunkéw ksztatcenia zawodu.
Poprawa jakosci edukacji w szkotach prowadzacych ksztatce-
nie dla dorostych iplacéwkach prowadzacych ksztatcenie
zawodowe dla dorostych we wspdtpracy zotoczeniem,
w szczegblnosci z pracodawcami, w tym doskonalenie umie-
jetnosci nauczycieli zawodu; tworzenie irozwdj centréw
ksztatcenia zawodowego i ustawicznego oraz wsparcie ustug
edukacyjnych realizowanych przez te podmioty lub inne ze-
spoty realizujgce zadania.

Ostatecznymi odbiorcami wsparcia mogg by¢:

1. Osoby doroste, zgtaszajace zwtasnej inicjatywy chec
ksztatcenia formalnego (podnoszenia, uzupetniania kwalifi-
kacji lub ich formalnego potwierdzenia) lub uczestniczgce
z wtasnej inicjatywy w szkoleniach i kursach;

2. Placoéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia
praktycznego, osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodo-
wego, szkoty prowadzace ksztatcenie dla dorostych, szkoty
policealne;

3. Partnerzy spoteczno — gospodarczy;

4. Nauczyciele zawodu i pracownicy pedagogiczni szkét po-
nadgimnazjalnych i placowek oswiatowych prowadzacych
ksztatcenie zawodowe, instruktorzy praktycznej nauki zawo-
du;

5. Pracodawcy/Przedsiebiorcy/Rzemieslnicy oraz ich zrzesze-
nia i stowarzyszenia.

Dziatanie 11.4 Podnoszenie kwalifi-
kacji zawodowych osdb dorostych

Typy projektéw przypadajgce na to dziatanie, to:

1. Szkolenia ikursy skierowane do osdb dorostych, ktére
z wtasnej inicjatywy sg zainteresowane nabyciem, uzupet-
nieniem lub podwyzszeniem umiejetnosci, kompetencji lub
kwalifikacji w obszarze umiejetnosci ICT i znajomosci jezykéw
obcych;

2. Programy walidacji i certyfikacji kompetencji uzyskanych
poza projektem w zakresie TIK i jezykédw obcych.
Ostatecznymi odbiorcami wsparcia mogg by¢:

Osoby doroste pracujgce, uczestniczgce z wtasnej inicjatywy
w szkoleniach ikursach, nalezgce do grup defaworyzowa-
nych, czyli wykazujgcych najwieksza luke kompetencyjng
i posiadajgcych najwieksze potrzeby w dostepie do edukacji,
w tym m. in. osoby o niskich kwalifikacjach i osoby powyzej
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50 roku zycia (z wytaczeniem oséb odbywajgcych kare po-
zbawienia wolnosci).

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Zatacznik 1 — wzory wykorzystanych narzedzi badawczych

Instrukcja dla moderatorow do przeprowadzenia indywidualnego wywiadu jakoSciowego

Uwagi ogdlne!

Prosze unika¢ sformutowan takich jak wykluczenie, zjawisko negatywne, patologia, podo-
pieczny, margines i innych silnie nacechowanych emocjonalnie okreslen.

Prosze pamietaé, ze gtdwnym celem rozmowy jest uzyskanie wiedzy na temat przyczyn
i mechanizmdéw trwania i pogtebiania sie probleméw spotecznych.

Prosze dac respondentowi mozliwosé rozwiniecia swojej odpowiedzi. Prosze nie przerywac
badanemu, ale stale stuchad i weryfikowac czy pojawity sie odpowiedzi na pytania pomocni-
cze z sekcji ,,prosze dowiedziec sie”. Jesli nie, prosze o to dopytac.

Jesli jaki$ (nieuwzgledniony w scenariuszu) poruszony przez badanego watek okaze sie inte-
resujgcy, wazny dla respondenta i $ciSle powigzany z gtéwnym celem rozmowy — prosze go
rozwingc.

Wprowadzenie

Dzien dobry, nazywam sie ... SpotkaliSmy sie dzisiaj aby porozmawiaé o zrealizowanych w ramach
procesu rewitalizacji projektach, w ktorych miat Pan/miata Pani okazje uczestniczy¢. Na poczatek...

A. ... prosze opowiedziec kilka zdan o sobie.

Blok wprowadzajgcy, majacy na celu nawigzanie relacji miedzy badanym i moderatorem oraz zache-
cenie badanego do swobodnej rozmowy. Jesli badany nie bedzie wiedziat co powiedzie¢ — prosze
zapytac czym zajmuje sie kazdego dnia, co sprawia mu najwiekszg przyjemnos¢ etc. Mozna nawigzac
do miejsca, w ktdrym przeprowadzona jest rozmowa — wypowiedzie¢ sie na temat budynku czy tez
jego umiejscowienia na mapie miasta.

B. Prosze opowiedzie¢ jak wyglada Pana/Pani relacja z MOPR.
Prosze dowiedziec sie:

e Z jakich form wsparcia korzysta respondent?
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o Z ktérymi pracownikami MOPR spotyka sie najczesciej?

» Jak wyglada pozyskiwanie wsparcia z MOPR? Jakie czynnosci zwigzane z tym musi podejmo-
wac respondent? Jaka jest jego opinia na ten temat?

C. Prosze opowiedzieé o projektach w jakich brat Pan/brata Pani udziat.
Prosze dowiedziec sie:
* W jakich projektach realizowanych w ramach rewitalizacji udziat brat badany?
¢ Na czym doktadnie polegat projekt?
¢ Na czym dokfadnie polegata rola badanego w projekcie?

» Skad badany dowiedziat sie 0 mozliwosci wziecia udziatu w projekcie?

D. Prosze opowiedzieé¢ co zmienito sie w Pana/Pani zyciu po udziale w projekcie.
Prosze dowiedzie¢ sie:
¢ Czego podczas trwania projektu nauczyt sie badany? Jakie nabyt umiejetnosci?
¢ Czy udziat w projekcie zmienit cos w zyciu badanego? Co i w jaki sposéb?

» Jak badany ocenia udziat w projekcie?

E. Jakie projekty Pani/Pana zdaniem powinny zosta¢ zrealizowane w przysztosci?
Prosze dowiedziec¢ sie:

¢ Czego zabrakto w realizowanym projekcie, w ktérym badany brat udziat?

Jak badany ocenia organizacje projektu?

Co badany zrealizowatby inaczej?

Jakiego typu projekty zdaniem badanego powinny by¢ realizowane w przysztosci lub konty-
nuowane?

Jakg zmiane w zyciu uczestnikow potencjalnie mogg wywotac projekty spoteczne?

Czy badany polecitby znajomym, rodzinie udziat w projektach tego rodzaju?
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