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Rewitalizacja stanowi kompleksowy proces, ktérego celem jest wyprowadzanie ze stanu kry-
zysowego obszarow zdegradowanych poprzez dziatania catosciowe, integrujgce interwencje
na rzecz spotecznosci lokalnej, przestrzeni i lokalnej gospodarki, skoncentrowane terytorial-
nie i prowadzone w sposéb zaplanowany oraz zintegrowany poprzez programy rewitalizacji.
Przez dziatania cato$ciowe rozumie sie wzajemnie powigzane przedsiewziecia, ktére obejmu-
ja kwestie spoteczne oraz gospodarcze lub przestrzenno-funkcjonalne lub techniczne lub
srodowiskowe. Poprzez prowadzone dziatania zaktada sie optymalne wykorzystanie specy-
ficznych uwarunkowan danego obszaru oraz wzmocnienie jego lokalnych potencjatéw. Pro-
ces ten stanowi wieloletni okres, prowadzony przez interesariuszy wraz we wspotpracy ze

spotecznoscig lokalna.

Na obszar rewitalizacji wyznaczony na terenie Bytomia sktada sie sze$s¢ podobszarow za-
mieszkatych i dziewie¢ podobszaréw niezamieszkatych (w wiekszosci poprzemystowych), na
ktorych realizowane bedg dziatania majace przyczynic sie do przeciwdziatania negatywnym

zjawiskom spotecznym zidentyfikowanym na obszarach zamieszkatych?.

Rysunek 1. Obszar rewitalizacji w Bytomiu
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Zrédto: Gminny Program Rewitalizacji. Bytom 2020+, s.36.

1 Gminny Program Rewitalizacji. Bytom 2020+, s.36.



Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

g MINISTERSTWO
ROZWOJU

24

W S

-
I

~

Cel badania wraz z zarysem metodologicznym

wow s Unia Europejska
\.. : Fundusz Spéjnosci
=g

W ramach niniejszego zadania badanie przeprowadzone zostato metoda wywiadéw grupo-

wych (FGI). Przeprowadzone zostaty 4 wywiady.

Tabela 1. Grupy biorgce udziat w wywiadach grupowych

WYWIAD REPREZENTOWANA GRUPA Podmioty
] B ) . | ® Fundacja, Inicjatywa”
wywiad z przedstawicielami stowarzyszen o o .
L, . e Centrum Misji Ewangelizacji Kosciofa
1. pozarzadowych, zwigzkéw wyznaniowych ) )
L, Ewangelicko-Augsburskiego w RP
i kosciotow _ o _
e Fajna Spodtdzielnia Socjalna
e Szkota Podstawowa nr 3 im. Wiady-
stawa Broniewskiego
e Szkofta Podstawowa nr 21 im. Jézefa
wywiad grupowy z przedstawicielami pu- Lompy
2, blicznych placéwek oswiatowych e Szkota Podstawowa nr 32 im. Generata
i Swiadczacych ustugi edukacyjne Jerzego Zietka
e Szkota Podstawowa nr 42
e X Liceum Ogoélnoksztatcagce im. Po-
wstancow Slaskich
wywiad grupowy z przedstawicielami e TSLSILESIA
3. przedsigebiorcow i podmiotdw gospodar- | ¢ Centrala Obrotu Towarami Masowymi
czych dziatajgcych na terenie Miasta DAW-BYTOM Sp. z o0.0.
e Powiatowy Urzad Pracy
wywiad grupowy z jednostkami e Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
4, i organizacjami $wiadczacymi ustugi spo- | ¢ Centrum Integracji Spotecznej

teczne

Bytomskie Centrum Wsparcia
Bytomskie Mieszkania

Zrédto: Opracowanie whasne

Badania te miaty na celu pokaza¢ sposéb postrzegania jakosci zycia na obszarze oczami

podmiotdéw, ktdrych dziatalnos¢ moze wptywaé ujemnie lub dodatnio na poziom jakosci zycia

mieszkancow i wykorzystywanie lokalnych zasobdéw.
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Analiza wynikéw

Na poczatek przeprowadzonych spotkan, moderator poprosit badanych o opowiedzenie,
czym ich zdaniem jest rewitalizacja. Respondenci wykazali sie znajomoscia tego zagadnienia,
wskazujgc elementy charakteryzujace ten proces. Zwracano uwage na prébe przywrdcenia
energii tym fragmentom miasta, ktore jg niegdy$ utracity. Badani zauwazyli, ze jest to zmiana
na lepsze, zaréwno przestrzeni miejskiej, jak i samych mieszkaricow. Rewitalizacja sprawia,
ze mieszkancy, szczegdlnie ci zagrozeni wykluczeniem spotecznym, odzyskujg wiare w swoje

sity i zdolnos$¢ decydowania o swoim losie.

4

Co Panstwo rozumieja pod pojeciem rewitalizacja?

-Rewitalizacja jako cos takiego jak miejsce pomocy rodzinie. Rewitalizacja ja to ro-
zumiem jako ponowne postawienie na nogi. Na zasadzie, ze kiedys byfo dobrze, ale
cos sie stafo, ze sie pogorszyto, wiec teraz jakby ponownie przywrdci¢ tq site, tg
energie. Jakby wfozenie ponownie energii w to miasto, ktére kiedys tam podupada
lub podupadfto.

-Rewitalizacja to jest tez orzezwienie, to jest zmiana na lepsze, zmiana na nowsze.
Taka rewitalizacja obejmuje przede wszystkim tereny zdegradowane, poprzemysto-
we, zniszczone.

-Moim zdaniem rewitalizacja to jest teZz swojego rodzaju, od strony natury ludzkiej,

zachecenie do wspdtdecydowania o sobie. Poprzez wszystkie mechanizmy partycy-

pacyjne, poprzez mechanizmy wiqczania. Tak naprawde sposob upodmiotowienia
tych ludzi na nowo. Majqg wrazenie ze faktycznie mogqg o czyms decydowacd, wspot-
decydowac i, méwiqc gdrnolotnie, czynic¢ swoje zycie lepszym.

Zrédto: zogniskowane wywiady grupowe

W dalszej czesci przeprowadzonych wywiaddw, moderator podejmowat temat uczestnictwa
badanych w dotychczasowych dziataniach rewitalizacyjnych. Ze wzgledu na odpowiedni do-

bor uczestnikdw badania, respondenci posiadali szerokie doswiadczenie zwigzane
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z rewitalizacjg. Badani brali udziat przy tworzeniu dotychczasowych programoéw rewitalizacji,
brali udziat w spotkaniach dotyczgcych tego zagadnienia, pracowali przy opracowywaniu
aktualnych dziatan z tym zwigzanych czy tez przygotowujg sie obecnie do wdrozenia przy-

sztych dziatan z zakresu rewitalizacji.

Czy dotad uczestniczyliscie Pastwo w dziataniach realizowanych w ramach
rewitalizacji?

-Znaczy ja pracowatem przy opracowaniu GPR-u. Wczesniej przygotowywatem pro-
jekty w ramach dziatan rewitalizacyjnych w latach 2004-2006 i 2007-2013. Nato-
miast czy to byta rewitalizacja? To sie nazywato rewitalizacja. Natomiast pytanie czy
obecnie mozemy stwierdzi¢ czy to co jest rewitalizacjq jest dalej rewitalizacjq.
Chciatbym przez to powiedziec, Zze samo pojecie caty czas sie ksztattuje, caty czas jest
modyfikowane.

-Tez uczestniczytam w réznego rodzaju spotkaniach, przygotowujgcych do tworzenia
GPR-u. Miatam réwniez za zadanie stworzenie grupki, ktéra opracuje diagnoze na
temat Starosci, tego podobszaru w Bytomiu, poniewaz mam zamiar, mam nadzieje,
ze uda sie zrealizowanie w ramach rewitalizacji projektu powotania Centrum Usfug
Spotecznych.

-My, jako osrodek, mamy przeanalizowany obszar rewitalizacji pod kqtem 0sdb, kto-
re sq objete pomocq spoteczng na tym terenie. Wiec przeanalizowalismy kazdq ro-

dzine, ktora na tym terenie mieszka pod kgtem tym czy jest w stanie by¢ wigczona

w te dziatania, czy po prostu nie da sie z nimi zrobic¢ czy skutki bedq w stopniu mini-
malnym czy jakies osiggalne.

-My jako Urzgd Pracy przygotowujemy tez do procesow rewitalizacyjnych. Nasze
zadanie bedzie skupione przede wszystkim na aktywizacji zawodowej osob, ktore
zamieszkujq te tereny rewitalizowane. Bedziemy te osoby aktywizowac zawodowo.

Zrédto: zogniskowane wywiady grupowe

W zwigzku z wiedzg posiadang przez respondentéw na temat procesu rewitalizacji, modera-
tor poprosit badanych o ocene dotychczasowych dziatan iich skutecznosci. Badani ocenili je

pozytywnie, dodajgc przy tym, ze o ostatecznym efekcie decyduje skala wprowadzonych
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zmian. Jesli uda sie zrealizowa¢ wszystkie zaktadane dziatania, efekt niewatpliwie bedzie po-
zytywny. Podkres$lano réwniez, ze obecnie przyktada sie duzg wage do wtasciwego sposobu
realizacji dziatan. Wszystko jest skrupulatnie zaplanowane, a zaangazowane w proces osoby

posiadajg gruntowne przygotowanie merytoryczne (m.in. dzieki szeregowi spotkan).

r

Jakie jest Panistwa zdanie na temat dotychczas zrealizowanych przedsiewzieé

rewitalizacyjnych?

-Bardzo dobrze. Odbyfo sie duzo spotkan. Ja jestem akurat osobg, ktdra nigdy nie
pracowata w projektach, pojecia nie miatam o co chodzi. Wiec liczne spotkania, kto-
re byty prowadzone, konsultacje. Dos¢ duzo tego byto. Pracowaty zespoly robocze,
w ktdrych tez bratam udziat, bardzo duzo mi to dafo.

-Jesli faktycznie to wszystko zostanie zrealizowane co bytfo zatozone, to efekt bedzie.

-To bedzie zaréwno, efektem przestrzeni, a oprdcz tej przestrzeni najistotniejsi sq
ludzie.

Zrédto: zogniskowane wywiady grupowe

Kolejna z kwestii poddana dyskusji dotyczyta witgczania klientéw (instytucji i podmiotéw re-
prezentowanych przez rozmdéwcow) w przedsiewziecia rewitalizacyjne. Badani potwierdzili
udziat w podejmowanych dziataniach. W zaleznosci od typu podmiotu, s3 to dziatania
z zakresu programow ministerialnych (m.in. Senior-WIGOR), opierajgce sie o wsparcie oséb
starszych, rozwéj kompetencji zawodowych, aktywizacje zawodowsq itp. Badani zwracali
uwage na pewne problemy zwigzane z niektérymi grupami beneficjentéw dziatan. Podkre-
$lano wystepowanie zjawiska wyuczonej bezradnosci i braku checi do zmiany swojego zycia.
Cze$¢ oséb wykluczonych spotecznie badz zagrozonych wykluczeniem od lat korzysta
z pomocy panstwa, co doprowadza do braku checi aktywizacji. Zwrécono rowniez uwage,
ze programom aktywizacyjnym nie pomagajg aktualne programy socjalne, np. 500+. Program
ten utrudnia zmobilizowanie beneficjentow wsparcia do podjecia dziatan, w sytuacji kiedy

otrzymujg Srodki z tego zrédfa.
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Czy Panstwa klienci wiaczaja sie/wtaczani sa w przedsiewziecia rewitalizacyjne?

Dlaczego tak/dlaczego nie?

-U mnie sq przede wszystkim uczestnicy, ktdrzy biorq udziat w projektach ministe-
rialnych rewitalizacji. A do tej pory, w programach ze srodkoéw z Unii Europejskiej.
-Siedzibe mamy w schronisku dla bezdomnych. To jednak w tej chwili powiem,
Ze nasza dziatalnos¢ sktania sie ku polityce senioralnej. Pie¢ dziennych domodw,
w tym Senior Vigor — program ministerialny, ktory bardzo dobrze sie sprawdza i to
dato nam pewnosé, ze te dzienne domy muszq by¢ na o wiele wyzszym poziomie
niz sq, poniewaz tego oczekujq seniorzy bytomscy.

-To sq osoby, ktore sq zarejestrowane jako osoby bezrobotne, ktore mogq wrdcic¢
na rynek pracy. To sq osoby, ktdre zamieszkujq przede wszystkim tereny rewitali-
zacji. Natomiast mamy teZz do czynienia tu z Panstwa beneficjentami, ktorzy do
nas przychodzg odpracowywacd staze. Bardzo trudno jest czasami zebysmy znaleZli
dialog, bo oni po prostu nie chcq. No wiec mamy takie grupy w Bytomiu, ktore jak

ktos nazwat to jest wyuczong bezradnoscigq.

-My jako urzqd pracy borykamy sie z tym samym problemem. Z checig osob bezro-
botnych do aktywizacji zawodowej. Juz mamy bardzo duzo osob, ktore korzystajg
Z pomocy opieki spotecznej. Te 500+ nie pomaga nam w aktywizacji zawodowej.
Tym bardziej, Zze tym osobq nie optaca sie wracac¢ na rynek pracy, skoro majg,
ze tak powiem, inne Zrodto dochodu. Bo to sq tak naprawde Zrédta dochodu.

Zrédto: zogniskowane wywiady grupowe

Nastepna poruszona w toku dyskusji kwestia dotyczyta przysztych dziatan, a mianowicie
okresleniu grup interesariuszy, ktérzy w kolejnych dziataniach powinni w dalszym ciggu po-
zostawacd objetymi wsparciem. Badani przede wszystkim podkreslali wymogi ustawowe, do-
tyczace koniecznosci objecia wsparciem oséb z wyznaczonego obszaru rewitalizacji.
W wymogu tym uczestnicy spotkan upatrywali pewne wady. Zwracano uwage na fakt wyste-
powania 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym réwniez na innych obszarach miasta
oraz fakt, duzej skali sSrodkéw przeznaczonych na dziatania miekkie. Moze to ich zdaniem

doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej osoby moggce wzigc udziat w dziataniach spotecznych be-
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da posiadaty wrecz za szerokg oferte wsparcia, a poszczegdlne podmioty odpowiedzialne za

realizacje dziatan bedg ze sobg konkurowaty o te osoby.

Jakie grupy mieszkarncéw/interesariuszy powinny w dalszym ciggu pozostawaé

objetymi wsparciem w ramach rewitalizacji?

- Jesli chodzi o angazowanie interesariuszy to powinny to byc¢ osoby z obszaru re-
witalizacji.

-Sitq rzeczy to ustawowe ograniczenie, ktore definiuje ten obszar rewitalizacji jako
maksymalnie dwudziestoprocentowy obszar powierzchni miasta.

-To w tym momencie to teZ wyklucza te osoby, ktdre rowniez sq wykluczone,
mieszkajgc w tym obszarze zdegradowanym, ale juz nie w rewitalizacji. Czasami
w skrajnych przypadkach to jest tak, ze po jednej stronie ulicy jestes osobq wyklu-
czonq z obszaru rewitalizacji, z drugiej strony jestes osobg wykluczong, ale juz
w obszarze zdegradowanym i tutaj Urzqd Marszatkowski powoli, wydaje mi sie
sktania sie ku temu by uznaty w tych projektach tg interwencje skierowang
do osob, wykluczonych, ktore w jakikolwiek sposob sq powigzane z rewitalizacjg,
ale tam nie mieszkajqg. Co do zasady sqg to osoby z obszaru rewitalizacji, co para-
doksalnie wyklucza te osoby z poza obszaru, ktore rowniez moim zdaniem wyma-
gajqg interwencji. Tych ludzi tez nie ma az tak duzo. Sq na to Srodki, ktore sq skie-
rowane do nich przede wszystkim na te dziatania miekkie i sq relatywnie bardzo
duze. Co moze doprowadzi¢ do "kanibalizacji" klienta. Czyli bedzie przechodzit
z instytucji do instytucji.

Zrédto: zogniskowane wywiady grupowe

Kolejna z poruszonych w badaniu kwestii byta nawigzaniem do poprzedniego pytania. Badani

zostali poproszeni o wskazanie dziatan, ktére byty dotychczas realizowane, aich zdaniem

powinny by¢ kontynuowane. Badani stwierdzili, ze szczegdlnymi dziataniami objg¢ nalezy

klientéw Centrum Integracji Spotecznej czy MOPRu, ktdrzy to ich zdaniem sg grupg oséb naj-

bardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Mimo trudnosci w aktywizacji spotecznej

10
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tych oséb, podkreslano jednak pewne zmiany, ktére mozna w ich przypadku zaobserwowadé
w wyniku rozpoczetych dziatain. Podkreslano pozytywne efekty programu ministerialnego
Senior-WIGOR oraz zmian, ktére udato sie poczyni¢ w mentalnosci mieszkarnicéw obszaréw
na terenie ktérych dziatajg niektdre z organizacji pozarzagdowych. Przedstawiciele tychze or-
ganizacji zwracali uwage na pozytywne efekty prac z lokalng spotecznoscia i pierwszych suk-
cesach w zakresie poszanowania zmodernizowanego otoczenia (podkreslano przy tym,
ze najwiekszy udziat w osiggnieciu takiego efektu ma witaczenie w zmiane samych mieszkani-

cow, aby traktowali zmodernizowane obiekty jako ,,swoje”).

Podkredlano tez potrzebe dziatan skierowanych na zmiane mentalnosci mieszkancow,
niekiedy nieszanujgcych zmian czynionych w otoczeniu idewastujgcych zmodernizowane

obiekty.

r

Jakie zadania powinny by¢ kontynuowane?

- Natomiast ta najgorsza grupa, najbardziej wykluczona, najbardziej oddalona od
rynku pracy, z najmniejszymi kwalifikacjami trafia do nas. | tutaj osoby sq kierowane
do miejskiego osrodka pomocy rodzinie najczesciej, bo urzqd pracy ma tych osob
mniej.

-Bo czesto jest tak, Ze mieszkaniec czy ktokolwiek inny wyremontuje im klatke, czy
podworko czy cokolwiek, a one same to zniszczq. Mieszkajgc tam niszczq swoje na-

czynie. Wiec, Zeby skutek rewitalizacji nie byt taki sam. Jak nie zmienimy mentalnosci

tych ludzi, sami ci ludzie sie nie bedg pilnowali, to co z tego jesli wyremontujemy iles
tam kamienic, jak oni zaraz sami to zniszczq.

Zrédfo: zogniskowane wywiady grupowe

Badanych zapytano réwniez, czy zgtosili swoje przedsiewziecia w ramach nowego Gminnego
Programu Rewitalizacji. Respondenci przedstawili szeroki zakres planowanych dziatan, wpi-
sanych do aktualnego GPR. Dotyczg one udostepniania infrastruktury ustug publicznych, po-
prawy zdolnosci do zatrudnienia oséb poszukujgcych pracy oraz w ramach aktywnej integra-

cji oséb wykluczonych spotecznie, badZ zagrozonych tym wykluczeniem, z zakresu aktywnej

11
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integracji, wsparcia rodziny i wiele innych. Badani zwracali uwage na wielkie nadzieje zwia-
zane z tymi dziataniami oraz na optymizm zwigzany z przysztymi rezultatami. Zdaniem bada-
nych, dziatania te odniosg sukces, m.in. ze wzgledu na dobrze zorganizowang wspédtprace

pomiedzy zaangazowanymi instytucjami i wspdlny cel dziatania wszystkich podmiotéw.

Czy zgtosili Panstwo przedsiewziecia rewitalizacyjne w ramach nowego programu [Gminny

Program Rewitalizacji. Bytom 2020+]?

-Zgftosilismy dwa projekty w zakresie udostepniania tej infrastruktury ustug spotecznych. Plus
do tego lokale socjalne i osobno sq takie projekty realizowane na Bobrku, czyli w obszarze 8,
osobny w podobszarach srodmiejskich. Oba te projekty zaktadajg tworzenie tych ustug spo-
tecznych. Jest to Centrum Integracji Spotecznej, sq to Tereny Zielone, jest Bytomskie Centrum
Wsparcia, jest Centrum Pomocy Rodzinie, tez placowka opiekuriczo-wychowawcza bedzie tu
miata udostepniony lokal, moze ztobek. Oprocz tego tez lokale socjalne. A z drugiej strony sq to
projekty w ramach tzw. twardej rewitalizacji, czyli remontu czesci wspdlnych plus zagospoda-
rowanie otoczenia. | znowu projekt jest osobno na Bobrku i osobno w Srédmiesciu.

-My bedziemy realizowac projekty miekkie, mniej inwestycyjne. W tym miesigcu zostat ogto-
szony konkurs, o tym jeszcze nie wspomniatam, na realizacje projektu w ramach poprawy
zdolnosci do zatrudnienia osob poszukujgcych pracy oraz w ramach aktywnej integracji osob
wykluczonych spofecznie, bgdZ zagrozonych tym wykluczeniem. No i w ramach tych progra-
mow zajmujemy sie tq szeroko rozumiang aktywizacjqg zawodowg.

-No i tutaj chciatam podkreslic, ze bardzo dobrze rozwija sie wspotpraca partnerska, jesli cho-
dzi o realizacje projektow, te skierowane do tych osob wykluczonych z terendw rewitalizacji.
Bo i wspdtpraca z Bytomskimi Mieszkaniami i z Panig dyrektor z Bytomskiego Centrum Wspar-
cia, i z urzedem pracy, i tutaj. Mysle, ze bedq dos¢ wysokie wskazniki osiggniete, dlatego

ze wspotpraca sie Swietnie uktfada i cel jest wspdiny.

-My mamy w GPR wpisane nasze projekty, trzy dziatania, ktdre zaproponowalismy. To sq dzia-
tania z zakresu aktywnej integracji, sq gdzies tam gtdwnie w oparciu o integracje spotfeczng.
PdzZniej z zakresu wsparcia rodziny. To sq dziatania gtdwnie oparte o prace asystentow w ro-
dziny w Srodowisku zamieszkania. No i gdzies tam z zakresu mieszkalnictwa wspomaganego,
pod uwage brane mieszkania treningowe, przeznaczone dla opuszczajgcych placowki opiekuri-
czo-wychowawcze.

Zrédto: zogniskowane wywiady grupowe
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Wyniki kodowania zebranych danych jakosciowych

W niniejszym rozdziale dokonano interpretacja i analizy danych jakosciowych na podstawie
zakodowaniu wykonanych transkrypcji zrealizowanych wywiadéw. Procedura ta umozliwia
uzupetnienie dotychczas przedstawionej analizy iwnioskowania na temat przyczyn
i mechanizmow trwania/pogtebiania sie zjawisk kryzysowych.

Pierwszy z badanych w trakcie wywiadéw aspektéw dotyczyt postrzegania przez rozmoéwcéw
pojecia ,rewitalizacji”. Ze wzgledu na zréznicowany charakter typow podmiotéw/instytucji
reprezentowanych przez respondentéw, zakres definicji byt szeroki. W wyniku kodowania
odpowiedzi, mozna jednakze zauwazy¢, ze najczesciej rewitalizacja postrzegana jest jako
odbudowa infrastruktury miejskiej (20%), lecz z zaznaczeniem, iz chodzi o przywrdcenie
funkcji zyciowych miastu (10%) poprzez podejscie holistyczne, uwzgledniajgce jednoczesnie
uzdrowienie sytuacji zyciowej (13,33%). Rozmdwcy zaznaczali, ze pod pojeciem rewitalizacji
w ujeciu spotecznym, nalezy oddziatywaé na szeroki zakres aspektéow problemowych. Wy-
mieniano przede wszystkim potrzebe zapobiegania alkoholizmowi (prowadzacemu do wielu
kolejnych problemoéw spotecznych), organizacji dziatarn miekkich, w tym ukierunkowanych na
zmiane mentalnosci mieszkancow (po 6,67%). Zdaniem badanych rewitalizacja musi opierac
sie 0 zmiane mentalnosci w kontekscie przekonania mieszkancéw o ich wptywie na rozwdj
lokalny. Ponadto, pod pojeciem rewitalizacji badani wskazywali dziatania na rzecz zapobie-
gania bezrobociu, wykluczeniu spotecznemu, problemom wychowawczym i rodzinnym. War-
to zauwazyé, ze dla czesci badanych rewitalizacja kojarzy sie gtdwnie z samym dokumentem

(GPR), co wynikato z faktu uczestniczenia przy jego powstawaniu.

Tabela 2. Co Panstwo rozumieja pod pojeciem ,rewitalizacja”?

Kody % stow kluczowych
odbudowa infrastruktury miejskiej 20,00%
uzdrowienie sytuacji spotecznej 13,33%
przywracanie funkcji zyciowych miastu 10,00%
zapobieganie alkoholizmowi 6,67%
dziatania miekkie 6,67%
zmiana mentalnos$ci mieszkancéw 6,67%
dokument 6,67%
zapobieganie bezrobociu 3,33%
dziatania na rzecz niepetnosprawnych 3,33%

13




N = V7 o« L - H
Eundus_zek ! g{;& :  MINISTERSTWO ! sy;gal'. Unia Europejska
uropejskie AERES  ROZWOIU S & Fundusz Spéjnosci

Pomoc Techniczna »!; v5 b
zapobieganie wykluczeniu spotecznemu 3,33%
przeciwdziatanie problemom wychowawczym 3,33%
pobudzanie gospodarki 3,33%
pomoc rodzinie 3,33%
partycypacja 3,33%
projekty 3,33%
przyciggniecie nowych mieszkancéw 3,33%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw FGl

Spora czes¢ oséb biorgcych udziat w wywiadach grupowych uczestniczyta w realizowanych
do tej pory dziataniach. Wskazywano na udziat w realizacji projektéw rewitalizacyjnych
(38,46%), udziat w warsztatach organizowanych w ramach opracowywania GPR (blisko 31%),
udziat w spotkaniach konsultacyjnych czy tez wspoétprace z podmiotem, ktéry takie dziatania
realizowat po (15,38%).

Tabela 3. Czy dotad uczestniczyliscie Painistwo w dziataniach realizowanych w ramach rewitalizac;ji?

Kody % stow kluczowych
realizacja projektow rewitalizacyjnych 38,46%
warsztaty 30,77%
spotkania konsultacyjne 15,38%
wspotpraca z podmiotem realizujgcym dziatania rewitalizacyjne 15,38%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw FGI

Uczestnicy wywiaddw grupowych mieli nienajlepszg opinie na temat realizowanych dotych-
czas dziatan rewitalizacyjnych. Ich zdaniem zbyt duzy nacisk potozony byt do tej pory na osig-
ganie celow okre$lonych w dokumentach strategicznych (28,57%), w opozycji do realnych
efektow, tj. odnoszgcych sie do poprawy sytuacji konkretnych, zagrozonych wykluczeniem
0s0b (14,29%). Ich zdaniem rewitalizacja w postaci dziatan wtadz miasta skupiata sie przede
wszystkim na spetnieniu ,liczbowych” wskaznikdw, bez skupienia sie na rozwigzaniu faktycz-
nych probleméw. Ponadto, stwierdzono, ze zbyt maty nacisk potozony byt dotychczas na
dziatania z zakresu edukacji, a same projekty miaty ograniczong skale (w poréwnaniu do

dziatan realizowanych w podobnej wielkos$ci miastach).
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Tabela 4. Jakie jest Panstwa zdanie na temat dotychczas zrealizowanych przedsiewzie¢ rewitaliza-
cyjnych?

Kody % stow kluczowych
zbyt duzy nacisk na realizacje celéw 28,57%
maty nacisk na szkolnictwo 14,29%
maty nacisk na efekty 14,29%
mate projekty 14,29%
przyjazne podejscie urzednikdéw 14,29%
maty nacisk na skutecznos¢ 14,29%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw FGl

Problemy spoteczne wystepujgce na terenie Bytomia zdaniem badanych w duzej mierze sg
ze sobg powigzane. Gtéwnym problemem wg respondentdw jest niski poziom wyksztatcenia
mieszkancow (19,05%) oraz przyzwyczajenie do otrzymywania Swiadczen pomocy spotecznej
(19,05%). Oba te problemy sg powigzane, gdyz wg respondentéw dzieci wynoszg z domdw
zte wzorce i ukorzenia sie w nich postawa roszczeniowa oraz przeswiadczenie o braku po-
trzeby rozwoju osobistego. Badani przedstawiciele szkét podkreslali, ze duzym utrudnieniem
we wtasciwym wyedukowaniu dzieci i mtodziezy jest niekorzystna postawa rodzicéw, ktérzy
nie utwierdzajg dzieci w poczuciu obowigzku zdobycia wiedzy i kwalifikacji zawodowych.
Rodzice nie podejmujgcy dtugi czas zatrudnienia i korzystajgcy ze wsparcia pomocy spotecz-
nej po dtuzszym czasie doprowadzajg do dziedziczenia takiego podejscia przez swoje dzieci.
Tym samym, dochodzi réwniez do zaburzenia relacji rodzinnych miedzy dzie¢mi a rodzicami.
Wielokrotnie powtarzano réwniez, ze problemem jest réwniez (powigzane z tym) niewtasci-
we postrzeganie pracy, tj. przeswiadczenie o braku koniecznosci rozwoju zaréwno osobiste-
go, jak i zawodowego, co prowadzi do obserwowanego obecnie wysokiego odsetka bezro-

botnych wséréd oséb mtodych.

Tabela 5. Jakie sg obecnie najpowazniejsze problemy wystepujgce w miescie?

Jakie sq obecnie najpowazniejsze problemy wystepujgce w miescie?

Kody % stow kluczowych
niski poziom wyksztatcenia mieszkancéw 19,05%
przyzwyczajenie do otrzymywania swiadczen pomocy spotecznej 19,05%
brak checi aktywizacji spoteczno-zawodowej 14,29%
bezrobocie 9,52%
dziedziczenie negatywnych wzorcow 9,52%
niewtasciwe postrzeganie pracy 9,52%
zapas¢ gospodarcza powodujgca odptyw mieszkaricow 4,76%
niski poziom wsparcia dla mieszkancéw 4,76%
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zaburzenie relacji miedzy dzie¢mi a rodzicami 4,76%
niski poziom wsparcia rodzin 4,76%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw FGl

Badani stwierdzili, ze dziatania skupi¢ sie powinny na osobach dtugotrwale bezrobotnych,
niechetnych do aktywizacji spoteczno-zawodowej (22,22%). Niemniej jednak, wskazywane
byty réwniez réznorodne inne grupy docelowe (np. bezdomni, seniorzy), lecz podkreslano,
ze nie mozna zamykac sie wytgcznie na okreslong grupe. Zauwazono przy tym, ze niekorzyst-
ne jest obecne skupienie dziatan wytgcznie na obszarze rewitalizacji, gdyz duze potrzeby wy-
stepujg réwniez w innych regionach miasta. Zauwazono réwniez, ze obecne podejscie do
rewitalizacji skupiajgce sie na wsparciu oséb zagrozonych wykluczenie spotecznym nie jest
do konca wtasciwe, gdyz warto bytoby objg¢ wsparciem réwniez osoby pracujace, np.
w postaci zapewnienia opieki nad dzie¢mi w godzinach pracy.

Tabela 6. Jakie grupy mieszkaricéw/interesariuszy powinny w dalszym ciggu pozostawaé objetymi
wsparciem w ramach rewitalizacji?

Kody % stow kluczowych
dtugotrwali bezrobotni 22,22%
wszyscy mieszkancy 22,22%
mieszkancy obszaru rewitalizacji 11,11%
mieszkancy spoza obszaru rewitalizacji 11,11%
bezdomni 11,11%
seniorzy 11,11%
osoby pracujgce 11,11%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw FGI

Zdaniem badanych kontynuowane powinny by¢ przede wszystkim dziatania z zakresu eduka-
cji oraz skierowane do dzieci i mtodziezy (po 37,5%). Podkreslano, ze dziatania te pomoga
zatrzymaé rozwdj problemow spotecznych na kolejne pokolenia (zaznaczajgc przy tym,
ze problemy spoteczne Bytomia sg od dawna zakorzenione i podlegajg obecnie nawarstwia-
niu). Wéréd wartych kontynuowania dziatarn wymieniano rowniez projekty majgce za zadanie
aktywizacje oséb bezrobotnych (25%), gdyz problem bezrobocia stanowi czesto zarzewie

powstawania kolejnych problemdéw spotecznych.
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Kody % stow kluczowych

dziatania z zakresu rozwoju edukacji 37,50%
dziatania skierowane do dzieci i mtodziezy 37,50%
aktywizacja osdb bezrobotnych 25,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw FGI

Wsréd wypowiedzi respondentdéw, czesto pojawiaty sie opisy projektow, ktore zgtoszone

zostaty do nowego programu rewitalizacji. Najczesciej wskazywano na projekty miekkie,

z zakresu ustug spotecznych (70%). Niemniej, znalazty sie wsréd badanych réwniez osoby

majgce zamiar realizowac projekty twarde, wsparte dziataniami miekkimi (10%). Warto zau-

wazyé, ze pojawity sie rowniez gtosy o braku dotarcia do nich informacji o mozliwosci reali-

zacji tego typu projektéw (10%).

Tabela 8. Czy zgtosili Panstwo przedsiewziecia rewitalizacyjne w ramach nowego programu [Gmin-

ny Program Rewitalizacji. Bytom 2020+]?

Kody

% stéw kluczowych

projekty z zakresu ustug spotecznych 70,0%
brak informacji o mozliwosci 10,0%
brak mozliwosci finansowania projektu 10,0%
projekt infrastrukturalny z elementami miekkimi 10,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw FGI
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Whioski i rekomendacje
Reprezentanci instytucji i podmiotédw zaangazowanych we wdrazanie dziatan rewitalizacyj-

nych potrafig precyzyjnie okresli¢ aktualng definicje rewitalizacji, jej zasady i cele ktére ma
realizowad. Zaplanowane dziatania sg precyzyjnie okreslone, a dziatajgce instytucje $cisle ze
sobg wspdtpracujg, majac na uwadze wspdlny cel. Podkreslano, jak wiele dotad udato sie
zdziataé, oraz co mozna osiggnac realizujgc wszystkie z zaplanowanych dziatai. Szeroki za-
kres i kompleksowy charakter wsparcia zdaniem badanych umozliwi niwelacje spotecznej

sfery problemowej obszaréw rewitalizacji.

Problemy spoteczne wystepujgce na terenie Bytomia zdaniem badanych w duzej mierze sg
ze sobg powigzane. Gtéwnym problemem wg respondentéw jest niski poziom wyksztatcenia
mieszkancow (19,05%) oraz przyzwyczajenie do otrzymywania swiadczen pomocy spotecznej
(19,05%). Oba te problemy sg powigzane, gdyz wg respondentéw dzieci wynoszg z doméw
zte wzorce i ukorzenia sie w nich postawa roszczeniowa oraz przeswiadczenie o braku po-
trzeby rozwoju osobistego. Badani przedstawiciele szkét podkredlali, ze duzym utrudnieniem
we wiasciwym wyedukowaniu dzieci i mtodziezy jest niekorzystna postawa rodzicow, ktérzy
nie utwierdzajg dzieci w poczuciu obowigzku zdobycia wiedzy i kwalifikacji zawodowych.
Rodzice nie podejmujgcy dtugi czas zatrudnienia i korzystajgcy ze wsparcia pomocy spotecz-
nej po dtuzszym czasie doprowadzajg do dziedziczenia takiego podejscia przez swoje dzieci.
Tym samym, dochodzi réwniez do zaburzenia relacji rodzinnych miedzy dzie¢mi a rodzicami.
Wielokrotnie powtarzano réowniez, ze problemem jest réwniez (powigzane z tym) niewtasci-
we postrzeganie pracy, tj. przeswiadczenie o braku koniecznosci rozwoju zaréwno osobiste-
go, jak i zawodowego, co prowadzi do obserwowanego obecnie wysokiego odsetka bezro-

botnych wséréd oséb miodych.

Uczestnicy wywiaddw grupowych mieli nienajlepszg opinie na temat realizowanych dotych-
czas dziatan rewitalizacyjnych. Ich zdaniem zbyt duzy nacisk potozony byt do tej pory na osig-

ganie okreslonych celow (28,57%), w opozycji do realnych efektow (14,29%).

Niepokdj badanych wzbudza ograniczenie dziatan do obszaru rewitalizacji, gdyz z jednej
strony moze to prowadzi¢ do braku dotarcia z ofertg do osdb spoza tego obszaru, a z drugiej

do "przetadowania" oferty wsparcia wzgledem jej beneficjentéw. Nalezy tym samym mieé na
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uwadze, aby nie doszto do sytuacji w ktérej instytucje bedg w pewien sposdb ze sobg "wal-
czyty" o uczestnikdw projektéw. Mogtoby to doprowadzi¢ do zniechecenia beneficjentdw
wsparcia chodzeniem "od instytucji, do instytucji".

Badani stwierdzili, ze dziatania skupi¢ sie powinny na osobach dtugotrwale bezrobotnych,
niechetnych do aktywizacji spoteczno-zawodowej (22,22%). Podkreslano, ze nie mozna przy

tym zamykac sie wytgcznie na okreslong grupe odbiorcéw wsparcia.

Zdaniem badanych kontynuowane powinny by¢ przede wszystkim dziatania z zakresu eduka-
cji oraz skierowane do dzieci i mtodziezy (po 37,5%). Podkreslano, ze dziatania te pomoga

zatrzymac rozwaj problemoéw spotecznych na kolejne pokolenia.

Wskazywano réwniez na potrzebe prowadzenia dziatan informacyjnych, nastawionych na
zmiane mentalnosci czesci mieszkarncdw obszaru rewitalizacji. O ile dotychczasowe zmiany
zazwyczaj spotykaty sie z aprobatg mieszkancéw, tak zawsze pozostawata pewna grupa
0sbb, ktéra m.in. dewastowata zmodernizowane obiekty. Niemniej jednak podkreslano role
dziatan rewitalizacyjnych w postawach zyciowych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym. Rewitalizacja sprawia, ze mieszkancy, szczegdlnie ci zagrozeni wykluczeniem spotecz-
nym, odzyskujg wiare w swoje sity i zdolnos¢ decydowania o swoim losie.

Tabela 9. Wnioski dot. przyczyn powstawania, trwania i pogiebiania sie zjawisk kryzysowych na
terenie Bytomia

Przyczyna Uzasadnienie wniosku

Dziedziczenie negatywnych wzor- | Badani zwrécili uwage, ze Bytom (w szczegdlnosci na terenie
cow (w tym przyzwyczajenie do podobszaréw rewitalizacji) cechuje specyficzna sytuacja,
korzystania ze wsparcia pomocy polegajgca na gtebokim zakorzenieniu probleméw spotecz-

spotecznej) nych. Odnosi sie to zaréwno do sfery czasowej (tj. problemy
spoteczne bedace poktosiem przemian gospodarczych
z poczatku lat 90’ nie zostaty do tej pory rozwigzane) oraz
sfery mentalnej, tj. brak rozwigzania problemoéw spotecznych
w latach 90’ i przyzwyczajenie czesci mieszkaricéow do korzy-
stania ze wsparcia pomocy spotecznej, doprowadzito do roz-
przestrzenienia problemdéw na kolejne pokolenia. Badani
zwracali uwage na istnienie obecnie kilku pokolen ,uzalez-
nionych” od korzystania z tego typu wsparcia. Sytuacja ta
sprawia, ze sytuacja spoteczna miasta stanowi szczegdlne
wyzwanie dla planowanych dziatan rewitalizacyjnych,
a planowane dziatania musza obejmowac caty przekrdj

wiekowy spotecznosci lokalne;.
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Warto zauwazyé, ze przyzwyczajenie do otrzymywania
Swiadczen pomocy spotecznej zostato wskazane jako naj-
wazniejszy problem wystepujgcy w miescie. Biorgc pod uwa-
ge udziat stow kluczowych w przeprowadzonym badaniu, na
zagadnienie to przypadfo az 19,05% stéw kluczowych, co
stanowi najwyzszy wynik w badaniu. Stosunkowo wysoki
udziat przypadt rdwniez na dziedziczenie negatywnych wzor-
cow, na ktére zkolei przypadto 9,52% stéw kluczowych
w ramach przeprowadzonych badan. Wskazywanie ww. za-
gadnien jako najpowazniejszych probleméw Bytomia swiad-
czy o istotnosci problemu dla sfery spotecznej miasta.
Problem dziedziczenia negatywnych wzorcéw nalezy rozpa-
trywac rowniez w kontekscie wystepowania innych zagrozen,
jak chociazby uzaleznienia. Przywotujgc wyniki badan zreali-
zowanych na potrzeby Zadania 2, poprzez zjawisko dziedzi-
czenia negatywnych wzorcow, kolejne pokolenie moze miec
problemy z uzaleznieniami.

Uzaleznienie, przede wszystkim od alkoholu, zdaniem bada-
nych jest istotnym problemem spotecznym wystepujgcym na
terenie Bytomia.

Warto zauwazyé, ze problem uzaleznien wskazywany byt jako
jeden z najwazniejszych problemdw, z ktérymi zmagajg sie
mieszkancy Bytomia (8% stéw kluczowych w przypadku ba-
dan z liderami lokalnymi — Zadania 2).

Zgodnie z uzyskanymi wynikami badania, szczegdlnie istotng
grupg, do ktérej powinny zostac skierowane dziatania rewita-
lizacyjne sg dzieci i mtodziez. Ztego wzgledu rekomenduje
sie potozenie wiekszego nacisku na realizacje dziatan m.in.
z zakresu profilaktyki uzaleznien wsrdd tej grupy osob.

Bezrobocie (w tym diugotrwate) Na bezrobocie, w ramach przeprowadzonego badania, przy-

majace swoje podstawy padto 9,52% stéw kluczowych w odniesieniu do pytania

w przemianach gospodarczych po- | o najpowazniejsze problemy wystepujgce w miescie. Ponad-

czatku lat 90’ to, w ramach badan przeprowadzonych na potrzeby pozosta-

tych dziatan, bezrobocie zidentyfikowane zostato jako naj-

wazniejszy problem spoteczny miasta, determinujacych jed-
noczesnie inne problemy tejze sfery.

Gtéwna przyczyng bezrobocia jest niedopasowanie popytu
i podazy pracy. Mianowicie kwalifikacje i umiejetnosci repre-
zentowane przez potencjalnych pracobiorcéw nie odpowia-
dajg zapotrzebowaniu sktadanemu przez potencjalnych pra-
codawcéw. Powstanie bezrobocia nie jest podyktowane ztym

stanem koniunktury gospodarczej regionu, lecz struktural-
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nym niedopasowaniem kwalifikacji zawodowych potencjal-
nych pracownikéw. Brak odpowiednich umiejetnosci oraz
kwalifikacji potencjalnych pracownikéw stanowi jedng
z gtéwnych barier w ograniczaniu zjawiska bezrobocia na
terenie miasta Bytomia.

Biorgc pod uwage przyczyny powstania bezrobocia (prze-
miany z poczatku lat 90’) nalezy zwrdéci¢ uwage, ze przyczynit
sie do tego nieprzemyslany, zwigzany z likwidacjg duzych
zaktadoéw pracy proces redukcji zatrudnienia. Wysokie od-
prawy w domysle przeznaczone zosta¢ miaty na przebranzo-
wienie/zatozenie dziatalnosci gospodarczych. Niestety, nie
poszty za tym dziatania informacyjno-doradcze, ktére pomo-
glyby tym osobom odnalezé sie na rynku pracy.
W ostatecznosci zmiany ktore zaszty na przetomie lat 80’ i 90’
doprowadzity do ogromnego wzrostu stopy bezrobocia.
Sytuacje pogarszat fakt nieprzystosowania wiekszosci bezro-
botnych do odnalezienia sie na rynku pracy ze wzgledu na
posiadane  wyksztatcenie idoswiadczenie zawodowe.
To z kolei doprowadzito do masowego rozpoczecia korzysta-
nia ze wsparcia pomocy spotecznej.

Badani biorgcy udziat w wywiadach grupowych stwierdzili, ze
kolejne dziatania skupi¢ sie powinny przede wszystkim na
osobach dtugotrwale bezrobotnych, niechetnych do aktywi-
zacji spoteczno-zawodowej. Zwracano uwage na fakt popra-
wy sytuacji zwigzanej ze stopa bezrobocia, lecz podkreslano
jednoczesnie istnienie grupy oséb dtugotrwale bezrobot-
nych, co do ktérych préby aktywizacji s3 wyjatkowo trudne.
Wynika to zwymienionej wyzej specyfiki Bytomia, tj. wy-
ksztatcenia sie wzorcow polegajgcych na wielopokoleniowym
korzystaniu z pomocy spotecznej. Badani podkreslali, ze po-
moc ta uzyskata odmienny skutek od oczekiwanego, dopro-
wadzajgc do zupetnego zniechecenia czesci mieszkarncow do
podjecia zatrudnienia. Jak wiec mozna zauwazy¢, problem
bezrobocia (w tym szczegdlnie dtugotrwatego) ma wplyw
m.in. na ww. dziedziczenie negatywnych wzorcow przez ko-
lejne pokolenia (oraz rodzine/znajomych).

Mozna tym samym stwierdzi¢, ze bezrobocie (w tym dtugo-
trwate) jest najwazniejszym problemem spotecznym miasta
Bytomia. Jest zaréwno zalgzkiem powstawania kolejnych
problemoéw, jak i powodem ich pogtebiania.
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Niski poziom wyksztatcenia

Dziedziczenie negatywnych wzorcéw nie stanowi jedynej
przyczyny trwania ipogtebiania sie negatywnych zjawisk
spotecznych. Zgodnie z wynikami badan, nalezy zwréci¢ uwa-
ge, ze na niekorzystng sytuacje spoteczng ma réwniez wptyw
niski poziom wyksztatcenia znacznej czesci mieszkarncow,
w tym przede wszystkim obszaréw rewitalizacji.

Niski poziom wyksztatcenie w znacznym stopniu determinu-
je powstanie kolejnych probleméw, tj. trudnosci
w znalezieniu zatrudnienia, prowadzace do bezrobocia czy
ubdstwa, co z kolei doprowadzi¢ moze do izolacji spotecznej.
Izolacja spoteczna determinuje pojawienie sie zmian w sferze
psychicznej oséb dopuszczajgcych sie przestepstwa, ktére
aby poprawié¢ swojg sytuacje bytowa, postanawiajg uzyc
przemocy.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonego badania, niski po-
ziom wyksztatcenia mieszkancéw stanowi gtéwny problem
wystepujacy w miescie (uzyskat 19,05% stow kluczowych, tj.
tyle samo, co poprzednio analizowane przyzwyczajenie do
korzystania z pomocy spotecznej). Tak wysoka Swiadomosé
wystepowania tego problemu (i jego istotnosci) wsréd re-
spondentéw niniejszego badania jednoznacznie wskazuje na
potrzebe jego uwzglednienia w planowaniu przysztych dzia-
tan rewitalizacyjnych.

Brak poszanowania otoczenia

Badani, w szczegdlnosci przedstawiciele organizacji pozarza-
dowych, zwrdcili uwage na problem mentalnosci mieszkan-
cow podobszaréw rewitalizacji. Ich zdaniem dziatania rewita-
lizacyjne muszg iS¢ w parze ze szczegdlnym uwzglednieniem
mieszkancow w procesie wprowadzania zmian. Warunkiem
akceptacji (i tym samym pdzniejszym poszanowaniem zmo-
dernizowanych obiektow) jest zaangazowanie spotecznosci
lokalnej w proces jej powstawania, poprzez co mieszkancy
beda mogli poczué sie elementem zmian i uznac sie ,wfasci-
cielami” nowych/zmodernizowanych obiektéw.

Niepoprawne relacje rodzinne
i spoteczne

Badani, w szczegdlnosci przedstawiciele organizacji pozarzg-
dowych, wskazywali na problem wystepowania niepopraw-
nych relacji rodzinnych na linii dzieci-rodzice oraz relacji
z otoczeniem (sgsiedztwem). Badani podkreslali, ze jednym
z ich gtéwnych celéw dziatalnosci jest stopniowe budowanie
zaufania i poprawnych relacji. Zwracano jednak uwage, ze
proces ten jest trudny iczasochtonny, realizowany w duzej
mierze poprzez streetworkerdow. Zdaniem badanych, popra-
wienie relacji rodzinnych ispotecznych przynosi w dalszej
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perspektywie pozytywne skutki wzgledem ograniczenia wy-
stepowania pozostatych probleméw spotecznych.

Badani przedstawiciele organizacji pozarzadowych zaznaczy-
li, ze rodzice nie podejmujacy dtugi czas zatrudnienia
i korzystajgcy ze wsparcia pomocy spotecznej po dtuzszym
czasie doprowadzajg do dziedziczenia takiego podejscia
przez swoje dzieci. Tym samym, dochodzi rowniez do zabu-
rzenia relacji rodzinnych miedzy dzieémi a rodzicami. Wielo-
krotnie powtarzano réwniez, ze problemem jest réwniez
(powigzane z tym) niewtasciwe postrzeganie pracy, tj. prze-
Swiadczenie o braku koniecznosci rozwoju zaréwno osobi-
stego, jak i zawodowego, co prowadzi do obserwowanego
obecnie wysokiego odsetka bezrobotnych wsrdd oséb mto-
dych.

Warto réwniez przytoczy¢ niektore z wynikdw badan prze-
prowadzonych w ramach Zadania 2. Zidentyfikowano, ze
problemy zwigzane zfunkcjonowaniem rodziny wynikajg
przede wszystkim z pozostatych problemdéw spotecznych.
Badani liderzy lokalni iinteresariusze rewitalizacji zwrdcili
uwage, ze niewydolnos¢  w zakresie  opiekunczo-
wychowawczym jest czesto pochodng innych problemow,
w tym bezrobocia.

Problemy opiekurnczo-wychowawcze przypadly az na 12%
stéw kluczowych w ramach przeprowadzonych wywiadéw IDI
z liderami lokalnymi i interesariuszami rewitalizacji (Zadanie
2). Tym samym, zjawisko to znalazto sie na trzecim miejscu
pod wzgledem hierarchii problemdw spotecznych, z ktérymi
zdaniem badanych borykajg sie mieszkarcy Bytomia.

Depopulacja (w tym migracja osob
mtodych)

Badani w trakcie wywiadéw grupowych (w tym przede
wszystkim przedstawiciele placéwek oswiatowych) podnosili
problem spadajgcej liczby mieszkancéw miasta, w duzej mie-
rze opartej na migracje oséb mtodych. Problem ten w sporej
mierze wynika z niskiego zainteresowania inwestoréw oraz
nienajlepszej (nieprawdziwej) opinii medialnej dotyczacej
miasta. Warto przy tym zauwazy¢, ze odptyw mieszkarcow,
w tym w wieku produkcyjnym, prowadzi do pogtebiania sie
pozostatych probleméw spotecznych miasta. Zapasé gospo-
darcza powodujgca odptyw mieszkanicéw stanowita 4,76%
stow kluczowych w ramach przeprowadzonych wywiadéw
w kontekscie najpowazniejszych probleméw Bytomia.
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Réwniez zdaniem badanych respondentéw z Zadania 2, nale-
zy ugruntowacé w spoteczenstwie pozytywny wizerunek mia-
sta, niwelujac przy tym nieprawdziwy i czesto przeSmiewczy
wydzwiek rozpowszechnianych informacji dotyczacych By-
tomia. Zmiana ,mentalna” wizerunku mogtaby ich zdaniem
w efekcie zachecié kolejnych inwestoréw do zainteresowania
sie Bytomiem.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Whioski i rekomendacje dotyczace zmian w sposobie realizowania projektéw i programow

wraz z wskazaniem zakresu i skali potencjalnych nowych projektow:

Sugeruje sie pofozenie szczegdlnego nacisku na organizacje dziatan skierowanych ku
osobom zmagajgcym sie z problemem dtugotrwatego bezrobocia, stanowigcego cze-
sto zarzewie powstawania nowych probleméw spotecznych i nawarstwiania sie juz
istniejgcych. Korzystajagc z RPO WSL 2014-2020 mozna staraé sie o wsparcie w celu
przeciwdziatania i zwalczania bezrobocia (w tym dtugotrwatego) z:
e Osi Priorytetowej 7. Regionalny rynek pracy w ramach:
= Poddziatania 7.1.1. Poprawa zdolnosci do zatrudnienia 0séb poszuku-
jgcych pracy i pozostajgcych bez pracy na obszarach rewitalizowanych
- ZIT),
e Osi Priorytetowej 9. Wigczenie spoteczne w ramach:
= Poddziatania 9.1.1. Wzmacnianie potencjatu spoteczno-zawodowego
spotecznosci lokalnych — ZIT,
= Poddziatania 9.1.3. Programy aktywnej integracji osob i grup zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym — OSl.
Grupg, do ktérej w szczegdlnosci powinny zosta¢ skierowane kolejne dziatania sg
rowniez dzieci i mtodziez. Wynika to z faktu dtugotrwatego charakteru problemdw
spotecznych na terenie Bytomia i koniecznosci zatrzymania niebezpiecznego trendu
dziedziczenia negatywnych wzorcédw przez osoby mtode. Dalsze przeciwdziatanie
zjawiskom spotecznym zwigzane jest z koniecznos$cig zminimalizowania skutkow
i przyczyn tych zjawisk. W tym zakresie szczegdlny nacisk potozony powinien zostac
na dziatania z zakresu rozwoju edukacji i posiadanych kompetencji. Szczegdlnie przy-

datne bytyby rowniez dziatania w postaci szkoled motywacyjnych dla uczniéw szkét,
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co pozwolitoby na zniwelowanie negatywnych wzorcéw wynoszonych z doméw przez
niektore dzieci iutrwalenie w nich przekonania o potrzebie rozwoju osobistego
i zawodowego. Dziatania tego typu zrealizowane mogg zosta¢ w ramach dziatan rewi-
talizacyjnych RPO WSL 2014-2020 (cel strategiczny 2 Gminnego Programu Rewitaliza-
cji. Bytom 2020+). Mozliwe jest staranie sie o uzyskanie wsparcia na realizacje tego
typu przedsiewzie¢ z RPO WSL 2014-2020 z:
e Osi Priorytetowej 11. Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego w ramach:
= Poddziatania 11.2.1. Wsparcie szkolnictwa zawodowego — ZIT,
= Poddziatania 11.2.3. Wsparcie szkolnictwa zawodowego — konkurs,
= Dziatania 11.3. Dostosowanie oferty ksztafcenia zawodowego do po-
trzeb lokalnego rynku pracy — ksztatcenie zawodowe 0sdb dorostych,
= Poddziatania 11.4.1. Ksztatcenie ustawiczne — ZIT,
= Poddziatania 11.4.3. Ksztafcenie ustawiczne - konkurs.
W celu umozliwienia podjecia zatrudnienia przez m.in. osoby samotnie wychowujgce
dzieci, rekomenduje sie realizacje dziatan majgcych na celu zwiekszenie dostepu do
placéwek wychowania przedszkolnego. Na dziatania z tego zakresu dofinansowanie
w ramach RPO WSL 2014-2020 mozna uzyskac z:
e Osi Priorytetowej 8. Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy
w ramach:
= Poddziatania 8.1.1. Zapewnienie dostepu do ustug opiekuriczych
nad dzieé¢mi do 3 lat — ZIT,
= Poddziatania 8.1.3. Zapewnienie dostepu do ustug opiekuriczych
nad dzie¢mi do 3 lat — konkurs,
e QOsi Priorytetowej 11. Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego w ramach:
= Poddziatania 11.1.1. Wzrost upowszechnienia wysokiej jakosci edukacji
przedszkolnej — ZIT,
= Poddziatania 11.1.3. Wzrost upowszechnienia wysokiej jakosci edukacji
przedszkolnej — konkurs,
e Osi Priorytetowej 12. Infrastruktura edukacyjna w ramach:

= Poddziatania 12.1.1. Infrastruktura wychowania przedszkolnego — ZIT.
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Wymienione dziatania i poddziatania RPO WSL 2014-2020 s3 realizowane w ramach
Instrumentu Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, na Obszarze Strategicznej In-
terwencji badz wtrybie konkursowym. Jako beneficjent wramach ww. dziatah
i poddziatan moze wystepowac zas jednostka samorzadu terytorialnego, jej zwigzek
lub jednostka organizacyjna. Umozliwia to ztozenie wniosku o dofinansowanie przez
samorzgd Bytomia. Projekty realizowane wramach wymienionych dziatan
i poddziatan wptywaja zas bezposrednio na priorytety inwestycyjne okreslone
w ramach celéw tematycznych zwigzanych ze zwalczaniem bezrobocia, wtgczeniem

spotecznym i wyréwnywaniem szans.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan, zaleca sie, aby w sposobie realizowa-
nia biezacych i planowanych projektow rewitalizacyjnych w miare mozliwosci zadbac
o $ciste zaangazowanie mieszkancéw w proces powstawania nowej infrastruktury
badz jej modernizacji. Warunkiem akceptacji (i tym samym pdzniejszym poszanowa-
niem zmodernizowanych obiektéw) jest zaangazowanie spotecznosci lokalnej
W proces jej powstawania, poprzez co mieszkancy bedg mogli poczu¢ sie elementem

zmian i uznac sie ,wtascicielami” nowych/zmodernizowanych obiektow.

Rekomenduje sie, zgodnie z powtarzajgcymi sie wypowiedziami respondentéw bada-
nia, rozszerzenie dziatan rewitalizacyjnych poza wyznaczony obszar rewitalizacji.
Zgodnie z RPO WSL 2014-2020 projekty finansowane w ramach rewitalizacji nie mogg
niestety obejmowacd terendw spoza tego obszaru (tj. projekty wpisane do Gminnego
Programu Rewitalizacji). Z tego wzgledu rekomenduje sie organizacje dziatan miek-
kich, nie wymagajgcych duzych naktadéw finansowych na pozostatym terenie miasta
w ramach pozostatych zrédet finansowania, w tym w ramach podjetych programow
ministerialnych.

W ramach zrealizowany badan, zidentyfikowany zostat problem depopulacji (w tym
migracji oséb mtodych). W zwigzku z tym, rekomendowana jest kampania promocyj-
na miasta, skupiajgca sie na podkreslaniu wizerunku miasta, jako "miejsca dobrego
do zycia". Jednoczesnie, taka kampania wptynetaby na ograniczenie niepokojgcego

zjawiska polegajgcego na propagowaniu w mediach niekorzystnego i nieprawdziwego
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wizerunku Bytomia. Polepszenie wizerunku (réwniez zdaniem badanych) wptynetoby
na wzrost zainteresowania inwestorow itym samym, mogtoby wptyngc¢ na spadek
poziomu bezrobocia. W ramach projektow rewitalizacyjnych RPO WSL 2014-2020 nie
jest mozliwe uzyskanie dofinansowania projektu bezposrednio zwigzanego
z promocjg miasta. Niemniej, mozliwe jest uzyskanie wsparcia na dziatania posrednio
wptywajgce na postrzeganie Bytomia jako dobrego miejsca do zycia. W celu realizacji
rekomendacji nalezy podejmowac zatem nie tylko dziatania sensu stricte promocyjne,
ale rowniez posrednie, wptywajgce na wizerunek miasta. Do dziatan tych zalicza sie
m. in. projekty popularyzujace nauke badz zapewniajgce wiekszy dostep do placédwek
wychowania przedszkolnego. Na dziatania z tego zakresu dofinansowanie w ramach
RPO WSL 2014-2020 mozna uzyskac z:
o Osi Priorytetowej 5. Ochrona srodowiska i efektywne wykorzystanie zasobow
w ramach:
= Poddziatania 5.3.1. Dziedzictwo kulturowe — konkurs,
® Poddziatania 5.4.1 Ochrona réznorodnosci biologicznej — ZIT,
o Osi Priorytetowej 8. Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy
w ramach:
= Poddziatania 8.1.1. Zapewnienie dostepu do ustug opiekuriczych
nad dzieé¢mi do 3 lat — ZIT,
= Poddziatania 8.1.3. Zapewnienie dostepu do ustug opiekuriczych
nad dzie¢mi do 3 lat — konkurs,
o Osi Priorytetowej 11. Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego w ramach:
= Poddziatania 11.1.1. Wzrost upowszechnienia wysokiej jakosci edukacji
przedszkolnej — ZIT,
= Poddziatania 11.1.3. Wzrost upowszechnienia wysokiej jakosci edukacji
przedszkolnej — konkurs,
o Osi Priorytetowej 12. Infrastruktura edukacyjna w ramach:
= Poddziatania 12.1.1. Infrastruktura wychowania przedszkolnego — ZIT.
Jednoczesnie zaleca sie wigczenie rekomendacji do Strategii Promocji Miasta oraz

do powstajgcego, pilotazowego Planu dziatania w zakresie edukacji, komunikacji spotecznej,
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partnerstwa inwestycyjnego i promocji procesu rewitalizacji miasta Bytom. Umozliwi to po-
dejmowanie w przysztosci dziatan polegajgcych bezposrednio na promocji miasta w regionie.
Wymienione dziatania i poddziatania RPO WSL 2014-2020 s3 realizowane w ramach Instru-
mentu Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, na Obszarze Strategicznej Interwencji badz
w trybie konkursowym. Jako beneficjent w ramach ww. dziatan i poddziatan moze wystepo-
wac zas$ jednostka samorzadu terytorialnego, jej zwigzek lub jednostka organizacyjna. Umoz-
liwia to ztozenie wniosku o dofinansowanie przez samorzad Bytomia. Projekty realizowane
w ramach wymienionych dziatan i poddziatan wptywajg zas bezposrednio na priorytety inwe-
stycyjne okreslone w ramach celéw tematycznych zwigzanych ze zwalczaniem bezrobocia,

wiaczeniem spotecznym i wyréwnywaniem szans.
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Zatacznik 1 — wzory wykorzystanych narzedzi badawczych

Scenariusze wywiadéw grupowych:

Instrukcja dla moderatoréw do przeprowadzenia zoghiskowanych wywiadéw grupowych.

Uwagi ogdlne!

Prosze unikac¢ sformutowan takich jak wykluczenie, zjawisko negatywne, patologia, podo-
pieczny, margines i innych silnie nacechowanych emocjonalnie okreslen.

Prosze pamieta¢, ze gtdwnym celem rozmowy jest uzyskanie wiedzy na temat przyczyn
i mechanizmdéw trwania i pogtebiania sie probleméw spotecznych.

Prosze da¢ respondentowi mozliwosé rozwiniecia swojej odpowiedzi. Prosze nie przerywac
badanemu, ale stale stuchad i weryfikowac czy pojawity sie odpowiedzi na pytania pomocni-
cze z sekcji ,,prosze dowiedziec sie”. Jesli nie, prosze o to dopytac.

Jedli jakis (nieuwzgledniony w scenariuszu) poruszony przez badanego watek okaze sie inte-
resujacy, wazny dla respondenta i $ci$le powigzany z gidownym celem rozmowy — prosze go
rozwingc.

W pierwszych krokach moderator przedstawia i sie krotko prezentuje cel projektu (Badanie jakosci
zycia w Bytomiu) i cel spotkania (analiza problemdéw i negatywnych zjawisk wystepujacych na terenie
Miasta)

Pytania:

A. Wywiad zprzedstawicielami stowarzyszen pozarzadowych, zwigzkéw wyznaniowych
i kosciotow,

1. Co Parnistwo rozumiejg pod pojeciem rewitalizacja?

2. Czy dotqd uczestniczyliscie Paristwo w dziataniach realizowanych w ramach rewitalizacji?
3. Jakie jest Paristwa zdanie na temat dotychczas zrealizowanych przedsiewziec rewitalizacyj-
nych?
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4. Czy Panstwa zdaniem przedsiewziecia rewitalizacyjne sq skuteczne? Dlaczego tak/dlaczego
nie?

5. Jakie sq obecnie najpowazniejsze problemy wystepujgce w miescie?

6. Jakie grupy mieszkaricow/interesariuszy powinny w dalszym ciggu pozostawac objetymi
wsparciem w ramach rewitalizacji?

7. Jakie zadania powinny by¢ kontynuowane?

8. Czy zgtosili Paristwo przedsiewziecia rewitalizacyjne w ramach nowego programu [Gminny
Program Rewitalizacji. Bytom 2020+]?

B. Wywiad grupowy z przedstawicielami publicznych placéwek oswiatowych i swiadczacych ustugi
edukacyjne - dyrektorowie lub wyznaczone przez nich osoby bedace przedstawicielami bytomskich
szkdt, przedszkoli i ztobkéw, atakie przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajacych na
rzecz rozwoju systemu edukacji (przyktadowo Stowarzyszenia Niezaleznej Grupy Popularyzatorow
Nauki EKSPERYMENTATORZY)

1. Co Panstwo rozumiejqg pod pojeciem rewitalizacja?

2. Czy dotqd uczestniczyliscie Panistwo w dziataniach realizowanych w ramach rewitalizacji?

3. Jakie jest Paristwa zdanie na temat dotychczas zrealizowanych przedsiewziec rewitalizacyj-

nych w zakresie edukacji?

4. Czy Paristwa zdaniem przedsiewziecia rewitalizacyjne sq skuteczne? Dlaczego tak/dlaczego

nie?

5. Jaki jest poziom zaangazowania mieszkaricéw, wtadz w organizowane na terenie Miasta

dziatania/przedsiewziecia rewitalizacyjne zwigzane z edukacjq, kulturg?

6. Jakie zadania powinny by¢ kontynuowane?

7. Czy zgtosili Paristwo przedsiewziecia rewitalizacyjne w ramach nowego programu [Gminny

Program Rewitalizacji. Bytom 2020+]?

C. Wywiad grupowy z przedstawicielami przedsiebiorcow i podmiotéw gospodarczych dziatajgcych
na terenie Miasta
1. Co Panstwo rozumiejq pod pojeciem rewitalizacja?
2. Czy dotqd uczestniczyliscie Panistwo w dziataniach realizowanych w ramach rewitalizacji?
3. Jakie sq Paristwa odczucia zwiqzane z dziataniami i przedsiewzieciami, ktore podejmuje
Miasta w zakresie gospodarki? (przedsiewziecia rewitalizacyjne odpowiadajgce zdiagnozo-
wanym problemom gospodarczym)
4. Czy Panstwo w nich uczestniczyliscie?
5. Czy uwazajq je Paristwo za skuteczne? Dlaczego tak/dlaczego nie?
6. Ktore zdotgd zrealizowanych przedsiewzie¢/zadari w zakresie przedsiebiorczo-
$ci/gospodarki powinny by¢ kontynuowane?
7. Czy zgtosili Paristwo przedsiewziecia rewitalizacyjne w ramach nowego programu [Gminny
Program Rewitalizacji. Bytom 2020+]?
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D. Wywiad grupowy z jednostkami i organizacjami $wiadczacymi ustugi spoteczne, ze szczegélnym
uwzglednieniem Powiatowego Urzedu Pracy, Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, Centrum Inte-
gracji Spotecznej, Bytomskiego Centrum Wsparcia

1. Co Parnistwo rozumiejq pod pojeciem rewitalizacja?

2. Czy dotqd uczestniczyliscie Panistwo w dziataniach realizowanych w ramach rewitalizacji?

3. Jakie jest Paristwa zdanie na temat dotychczas zrealizowanych przedsiewziec rewitalizacyj-

nych?

4. Czy Panstwa zdaniem przedsiewziecia rewitalizacyjne sq skuteczne? Dlaczego tak/dlaczego

nie?

5. Czy Panstwa klienci wigczajq sie/wtgczani sq w przedsiewziecia rewitalizacyjne? Dlaczego

tak/dlaczego nie?

6. Jakie grupy mieszkarnicow/interesariuszy powinny w dalszym ciggu pozostawac objetymi

wsparciem w ramach rewitalizacji?

7. Jakie zadania powinny by¢ kontynuowane?

8. Czy Panstwa klienci wtgczajg sie/wtgczani sq w przedsiewziecia rewitalizacyjne?

9. Czy zgtosili Paristwo przedsiewziecia rewitalizacyjne w ramach nowego programu [Gminny

Program Rewitalizacji. Bytom 2020+]?
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