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Rewitalizacja stanowi kompleksowy proces, ktérego celem jest wyprowadzanie ze stanu kry-
zysowego obszaréw zdegradowanych poprzez dziatania catosciowe, integrujgce interwencje
na rzecz spotecznosci lokalnej, przestrzeni i lokalnej gospodarki, skoncentrowane terytorial-
nie i prowadzone w sposéb zaplanowany oraz zintegrowany poprzez programy rewitalizacji.
Przez dziatania cato$ciowe rozumie sie wzajemnie powigzane przedsiewziecia, ktére obejmu-
ja kwestie spoteczne oraz gospodarcze lub przestrzenno-funkcjonalne lub techniczne lub
srodowiskowe. Poprzez prowadzone dziatania zaktada sie optymalne wykorzystanie specy-
ficznych uwarunkowan danego obszaru oraz wzmocnienie jego lokalnych potencjatéw. Pro-
ces ten stanowi wieloletni okres, prowadzony przez interesariuszy we wspodtpracy ze spo-

tecznoscia lokalna.

Na obszar rewitalizacji wyznaczony na terenie Bytomia sktada sie szes¢ podobszarow za-
mieszkatych idziewie¢ podobszaréw niezamieszkatych (w wiekszosci poprzemystowych),
na ktérych realizowane bedg dziatania majgce przyczyni¢ sie do przeciwdziatania negatyw-

nym zjawiskom spotecznym zidentyfikowanym na obszarach zamieszkatych®.

Rysunek 1. Obszar rewitalizacji w Bytomiu;
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Zrédto: Gminny Program Rewitalizacji. Bytom 2020+, s.36.

1 Gminny Program Rewitalizacji. Bytom 2020+.
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Cel badania wraz z zarysem metodologicznym

Zadanie 2 obejmuje badanie jakosci zycia na obszarze rewitalizacji w zakresie wyjasniania
przyczyn i mechanizmdéw trwania/pogtebiania sie: ubdstwa, dtugotrwatego bezrobocia, zja-
wisk wykluczenia spofecznego, przestepczosci, probleméw zwigzanych z uzaleznieniami,
w tym powstawania uzaleznien krzyzowych oraz naduzywania tzw. dopalaczy, probleméw
zdrowotnych, w tym szczegdlnie w zakresie zdrowia psychicznego, problemoéw zwigzanych
z funkcjonowaniem rodziny, wtym bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
przestepstw przeciwko opiece i rodzinie, trudnosci w realizacji pieczy zastepczej, przedwcze-

snego macierzynstwa.

W celu opisania przyczyn oraz wyjasnienia mechanizmoéow wymienionych wyzej zjawisk kryzy-
sowych wykorzystana zostata metoda indywidualnych wywiadéw jakosciowych (IDI). Prze-
prowadzono 30 wywiadéw z klientami MOPR oraz 10 wywiadéw z liderami lokalnymi oraz
interesariuszami rewitalizacji - sg to tak zwani decydenci lokalni. Wywiady przeprowadzone
zostaty z zastepcami Prezydenta Bytomia, przedstawicielami Bytomskiego Centrum Wspar-
cia, Bytomskiej Agencji Rozwoju Inwestycji, Centrum Integracji Spotecznej, Bytomskiej Izby

Przemystowo — Handlowej i Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

Ze wzgledu na rézne grupy respondentdéw, zastosowane zostaty rézne scenariusze wywiadu.
Niniejsza analiza w pierwsze] kolejnosci skupia sie na badaniu przeprowadzonym z klientami

MOPR.
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Analiza wynikéw

Ponizej przedstawiona zostata analiza wynikdw przeprowadzonych badan w podziale na pod-
jeta tematyke. Analize uzupetniono o przyktadowe wypowiedzi respondentéw — w formie
czerwonych ramek wraz z odniesieniem do Zrédfa wypowiedzi (tj. grupy respondentéow, kté-

rzy udzielili poszczegdlnych odpowiedzi).

Charakterystyka wspotpracy badanych z MOPR
Pierwsza z badanych kwestii dotyczyta form wsparcia, z ktérych korzystali respondenci

(klienci MOPR). Zgodnie z zatozeniami, badaniem objeto osoby korzystajgce z réznorodnych
form pomocy np. pomocy finansowej (zasitki okresowe, pielegnacyjne, dodatki na zakup

opatu) czy bondw zywnosciowych.

r

Z jakich form wsparcia korzysta respondent?

-Mam wtasnie dzisiaj talony na zupe, teraz zaczgt sie tez bank zywnosci — zaczgt sie on
dwudziestego pigtego i bedzie chyba do czerwca. To jest duza pomoc, bo sq konserwy,
cukier, wiec juz nie trzeba kupowac.

-Ja tylko z MOPRu pienigdze dostaje.

-Korzystam z zasitku.

-Teraz mam akurat bony Zzywieniowe i na opat jak jest to korzystam.

-Przesztam na sSwiadczenie (nie wiem jak to sie wéwczas swiadczenie nazywato) zasitek
rehabilitacyjny czy cos w tym rodzaju. Dopiero potem przesztam na zasitek pielegnacyj-
ny.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione z klientami MOPR

W dalszej kolejnosci respondenci (klienci MOPR) poproszeni zostali o wskazanie z jakimi pra-
cownikami spotykajg sie najczesciej i w jaki sposéb wyglada procedura otrzymania wspar-
cia. Badani stwierdzili, ze w celu otrzymania wsparcia spotykajg sie z pracownikami socjal-

nymi, czesto w miejscu zamieszkania.
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Badani dobrze ocenili procedure przyznania wsparcia, wskazujac na niewielki zakres wyma-
gan (w postaci przedstawienia stosownego zaswiadczenia badz przeprowadzenia wywiadu
w miejscu zamieszkania). Jeden z badanych wskazat w tym przypadku, ze wywiady te bywajg
dla niego stresujace, a przez koniecznos¢ ich powtarzania (w przypadku zasitkéw okreso-

wych) czuje sie w zwigzku z tym niekomfortowo.

Pojawity sie réwniez gtosy dot. przesadnej biurokracji w ramach przyznawania wsparcia, lecz

odpowiedzi te stanowity zdecydowang mniejszosé.

‘ Z ktorymi pracownikami MOPR spotyka sie najczesciej?

-Jestem zadowolona — tylko te 317 ztotych! A jestem catkowicie sama, bo rodzice zmarli
i jeszcze mi zwierzeta zostaly po rodzicach. Ja po prostu nie jestem w stanie wyzy-
wic... A nie moge podjqgc pracy fizycznej, dlatego Ze teraz zostatam, no bo opiekowatam
sie ponad szes¢ lat rodzicami i sie stafo nagle cos i teraz mam przez dwa lata grupe
niepetnosprawnosci lekkgq.

-Dawniej byta Pani [...], a teraz jest Pani [...] — wszystko zatatwia tak jak trzeba.

-No Pani do nas przychodzi na wywiad, spisujemy i potem czekamy.

-Nie, raczej nie jest ucigzliwe.

-Musze przyniesc¢ zaswiadczenie, takie rzeczy i pomoc otrzymuje.

-No przedstawi¢ dokument rejestrowy, Ze jestem zarejestrowana w urzedzie pracy
i potem na wywiad sie umowic.

-Najczesciej spotykam sie z pracownikiem socjalnym.

-Tak niekomfortowe takie, bardzo niekomfortowe to jest, Ze tak za kazdym razem.
Bo rozumiem, ze raz na jakis czas mdgtby przyjs¢ [pracownik socjalny], to jakos tak,

za kazdym razem zasitek okresowy sama nazwa wskazuje jest okresowy wiec... To jest
dla mnie najwiekszy problem w sumie, taki stresujgcy.

-Jak nie taki papierek przyniose to znowu taki papierek. Jak nie taki papierek, to taki
papierek i sie chodzi tutaj bez sensu.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione z klientami MOPR
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W dalszej czesci badania moderator poprosit badanych (klienci MOPR) o opowiedzenie
o swoich znajomych irodzinie, ktérzy rowniez korzystajg z podobnego wsparcia. Czes¢ ba-
danych nie posiada znajomych, ktérzy korzystajg ze wsparcia oraz nie majg rodziny badz
mieszkajg daleko od niej i nie majg wiedzy w tym temacie. Niemniej, znaczna cze$¢ badanych
utrzymuje bliski kontakt z innymi klientami MOPR: wskazywano na znajomych isgsiadéw,
pobierajacych rézne Swiadczenia (state bgdz okresowe) np. w postaci dodatkéw mieszka-

niowych.

r

Czy cztonkowie rodziny i znajomi réwniez korzystajg ze wsparcia MOPR?

-No, bo oni majg te renty, na przyktad szescset piecdziesiqt ztotych, leki sq drogie, wiec
jakos ten.

-Tylko sgsiad z tych dodatkéow mieszkaniowych. Korzysta w sumie dwdch sqsiaddéw. Chy-
ba tez pracy nie majg, bo do Urzedu Pracy sie zgtaszajq. Jeden jest starszy ode mnie

o rok, a drugi — nawet nie wiem, bo ciggle pijany. Nawet nie wiem, jak sie nazywa.

-Tego to ja nie wiem, ja tu jestem sam, a rodzina daleko.

-No ta kolezanka, ale ona ma zasitek staty, ona tez choruje i ma juz przyznany zasitek
staty.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione z klientami MOPR

Kolejne zpytan zadanych respondentom badania (klienci MOPR) dotyczyty planéw
w zakresie przysztej wspoétpracy z MOPR. Niemal wszyscy badani stwierdzili, ze w kolejnych
latach beda dalej korzystaé ze wsparcia, gtéwnie do momentu, w ktérym osiggng wiek eme-
rytalny. Bardzo czesto pojawiajgcym sie w wypowiedziach oséb badanych problemem jest
brak pracy dla ludzi w okolicach 60 roku zycia. Niejednokrotnie badani starali badz nadal sta-
rajg sie podjac¢ zatrudnienie (zapewniajgc, ze woleliby pracowa¢ anizeli pobiera¢ swiadcze-
nia), lecz mimo usilnych préb nie mogg znalez¢ zatrudnienia ze wzgledu na wiek. Tym samym
badani czestokro¢ nie widzg dla siebie innych perspektyw niz pomoc MOPR. Niektorzy bada-
ni stwierdzali ponadto, ze wich przypadku pobieranie swiadczen pomocowych moze po-
trwaé nawet do konca zycia, ze wzgledu na mozliwo$¢ nieotrzymania sSwiadczen emerytal-

nych (np. w wyniku niewystarczajgcej liczby lat sktadkowych).
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Czy respondent uwaza, ze w przysztosci bedzie potrzebowat czy nie bedzie potrzebo-

wat wsparcia MOPR?

-Tak, tak! [...] No bo ja nie mam wyjscia.

-No, moze dozyje do emerytury, jak sie jeszcze nie zmieni nic! Wie Pani: raz jest 67, raz
jest 65... Cztowiek jest zawsze zawieszony w powietrzu.

-No teraz to jest taka sprawa, koriczgc 60 lat i ide na zasitek staty, bo z osrodkiem so-
cjalnym rozmawialismy, no a partner bedzie osobno dostawat na samego siebie.

-No na pewno. No 58 lat, to jeszcze do 65 musze poczekac.
-Chyba tak, poniewaz z rentq nie za bardzo chyba mi wyjdzie, znaczy z emeryturqg bo

tam te sktadki nie byty. Chyba bede musiata teraz niestety tak to widze, ze ta sprawa
nie wychodzi za bardzo i chyba bede zmuszona do korica Zycia korzystac. Chyba, ze tutaj

tak wyjdzie, ze potem przyznajq taki nie wiem staty zasitek emerytalny, przedemerytal-
ny. Bo wiem, ze tej kolezanki mama tez cos brakowato pare miesiecy do 20 paru lat co
wtedy byto 20 lat i nie niestety nie udafo jej sie znaleZ¢ papierow i musiata korzystac
z tego zasitku.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione z klientami MOPR

Nastepng kwestig podjetg w badaniu byta ocena dziatan MOPR z perspektywy oséb bada-
nych (klienci MOPR). Oceny badanych uzna¢ nalezy za pozytywne, badani doceniajg wsparcie
im udzielane. Niemniej, czesto wskazywano na zbyt niskie Swiadczenia pieniezne im przy-
znawane w stosunku do aktualnych potrzeb. Ponownie wskazano na omdwiony wczesniej
problem stresu, ktory wystepuje w przypadku wizyt domowych (w celu przeprowadzenia
wywiadu dla przyznania swiadczenia okresowego) pracownikéw socjalnych. Niekiedy klienci
MOPR wstydzg sie swoich warunkéw mieszkaniowych i ztego wzgledu obawiajg sie wizyt

pracownikéw socjalnych.
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- Osrodek pomaga, oceniam go pozytywnie.

Jak w opinii badanego wyglada dziatalnos¢ MOPR?

-Chyba pozytywnie.

-Oceniam [osrodek] srednio.

-Po prostu te przepisy, ze za kazdym razem musi do domu przyjsc. Jest to dla mnie kre-
pujgce, bo nie mam za tadnego mieszkania, nie mam sie czym chwalic i to jest najwiek-
szy mankament. Dla tych osob co gorzej mieszkajg, bo pamietam jednq z pan socjalnych
ktora do mnie przychodzi. [Powiedziata] gdzie tu jest woda, bo musze natychmiast umyc¢
rece, bo bytam w takim [mieszkaniu]. Czyli mozna jeszcze gorzej [mieszkac], wiem
o kogo to chodzito. To byta osoba niepetnosprawna naduzywajgca alkoholu. Dla mnie
jako kobiety tez nie jest to komfortowa sytuacja, Ze nie mieszkam najlepiej. Troche mi
sie tez zabataganito, bo ktos sie tu wyprowadzit, ktos miat cos zbednego, a cztowiek tak
to gromadzit. A po jakims czasie chwyta sie za gtowe skqd mi sie tyle maneli, rupieci

wziefo w tym mieszkaniu, ale to nie jest niestety komfortowa sytuacja z tego wzgledu,
ze za kazdym razem... To jeden ten mankament. Ale to nie jest od osrodka zalezne,
ale od przepisow.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione z klientami MOPR

Problemy spoteczne, gospodarcze i przestrzenne wystepujace na terenie
Bytomia

W celu poznania charakterystyki probleméw, z ktérymi borykajg sie mieszkaricy miasta, po-
proszono badanych klientéw MOPR o wskazanie przyczyn, ktére zadecydowaty
o rozpoczeciu wspotpracy z MOPR. W wiekszosci przypadkdw koniecznos¢ ubiegania sie
o wsparcie wynikata z problemoéw zdrowotnych (uniemozliwiajgcych podjecie zatrudnienia),
badz smierci cztonka rodziny, na ktérego utrzymaniu znajdowat sie do tej pory respondent
badania. Badani czesto podkreslali, ze woleliby sami podjg¢ zatrudnienie i nie wymagac ze-
wnetrznego wsparcia, lecz przeszkadza im w tym wiek badZ choroba. Badani potwierdzali
rowniez kilkuletnie korzystanie ze wsparcia i koniecznos¢ jego kontynuowania (np. do czasu
osiggniecia wieku emerytalnego). Warto zauwazy¢, ze wskazywane powody rozpoczecia ko-
rzystania ze wsparcia MOPR w znacznej mierze (np. w przypadku choroby, smierci osoby na

utrzymaniu ktorej pozostawat respondent badania) zwigzane byty z problemem bezrobocia.

10
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Brak pracy i, tym samym, srodkéw do Zzycia powodowat koniecznos¢ ubiegania sie
o wsparcie. Fakt ten potwierdzali réwniez starsi respondenci, ktérzy po utracie pracy nie

mogli znalez¢ zatrudnienia, podkreslajgc nieche¢ pracodawcow do starszych pracownikéw.

r

-Ktos mi pomdgt. Powiedziat: ,Niewiele to jest, ale cos musisz jes¢. No, chociaz suchy chleb”,

Co dziato sie w zyciu bezposrednio przed rozpoczeciem korzystania ze wsparcia MOPR?

moawi: ,,IdzZ do".

-Od sSmierci mamy. Wczesniej zaktad pracy sie rozleciat — kopalnia, najpierw prywatyzacja,
potem likwidacja i kopalnia zaorana. Potem ruszyfo... Kto starego chce przyjgc? Pod szescdzie-
sigtke sie podciggatem. Chcq tylko mfodych i z duzym doswiadczeniem. No, takich rzeczy,

to nie ma.

-No po prostu nie mielismy pieniedzy i trzeba wtedy przyjs¢ do opieki prawda? Zeby sobie jakos
pomoac.

-Miatem uraz i potem padaczka wyskoczyta pourazowa to sie nazywa.

-Nie utozyfto sie tu sie prace stracifo, tu sie jakosc¢ zycie osobiste posypato, tu ktos umart z bli-
skich. | tak jedno z drugim i jakos to Zycie nie wychodZzi.

-No, tak jakbym zebrac przyszedt. Z opieki spotecznej, to przeciez... Mam rece, moge cos robic,

ale do pracy nie chcqg przyjmowac. Pytam sie, chodze... Decyzja jest od lekarzy, zZe tylko zaktad
pracy opieki chronionej, a takowych to juz chyba w ogdle nie ma... Styszatem, ze w Piekarach
jest wyrob szczotek, ale to tylko dla niewidomych. Moze wzrok strace, to mnie tam przyjmg.
Tak sie koto zamyka.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione z klientami MOPR

Badani liderzy lokalni oraz interesariusze rewitalizacji (tzw. decydenci lokalni) réwniez przed-
stawili szeroki obraz probleméw spoteczno-gospodarczo-przestrzennych. Wszystkie sfery
problemowe, jak sie okazuje, przenikajg sie i jeden problem pocigga za sobg kolejny, nawar-
stwiajac je i prowadzgc do wykluczenia spotecznego czesci mieszkaricow.

Zdaniem wiekszosci badanych tej grupy, gtéwnym problemem spotecznym jest (podobnie jak
w przypadku powyzszej analizy wypowiedzi klientéw MOPR) bezrobocie, spowodowane za-
mknieciem wielu duzych zaktadéw pracy. Podkreslano nieprzemyslany, zwigzany z tym pro-
ces redukgcji zatrudnienia. Wysokie odprawy w domysle przeznaczone zostaé miaty na prze-

branzowienie/zatozenie dziatalno$ci gospodarczych. Niestety nie poszty za tym dziatania in-

11
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formacyjno-doradcze, ktére pomogtyby tym osobom odnalezé sie na rynku pracy.
W ostatecznosci zmiany, ktére zaszty na przetomie lat 90" doprowadzity do ogromnego wzro-
stu stopy bezrobocia. Sytuacje pogarszat fakt nieprzystosowania wiekszosci bezrobotnych
do odnalezienia sie na rynku pracy ze wzgledu na posiadane wyksztatcenie i doswiadczenie
zawodowe. To z kolei doprowadzito do masowego rozpoczecia korzystania ze wsparcia po-
mocy spotecznej. Beneficjenci wsparcia w znacznej mierze przyzwyczaili sie do korzystania
Z pomocy, zauwazajac, ze podjecie zatrudnienia sie im ,,mniej optaca”. To z kolei z biegiem
czasu doprowadzito do pogtebienia tego problemu poprzez ,wyuczong bezradnosé” ich dzie-
ci, ktére nabyty niekorzystne wzorce, ktére dzi$ skutkujg wysokim poziomem bezrobocia
wsrod oséb mtodych (ponizej 30 roku zycia). Zauwazono réwniez, ze problemy wynikajgce
z przekazywanego wsparcia nie wynikaja jedynie z zesztych dziatan, lecz réwniez obecnych,
np. w postaci programu 500+ oraz innych programoéw socjalnych, ktére w przypadku pewne;j

grupy oséb prowadza do pogtebienia sie ww. problemdéw spotecznych.

Problem bezrobocia bezposrednio oddziatuje na problem ubdstwa i zwigzanego z nim szere-
gu pozostatych probleméw: niewydolnosci opiekuniczo-wychowawczej, uzaleznien
i przemocy. Ponadto, badani zwrdcili uwage na istotny problem zwigzany z ubdstwem,
a mianowicie ogromne zalegtosci czynszowe mieszkaricdw. To z kolei pocigga za sobg brak
srodkéw na remont starej tkanki mieszkaniowej (XIX wiek), poprzez co postepuje degradacja

obiektow mieszkalnych.

Pogtebianie sie zjawiska wykluczenia spotecznego zdaniem badanych spowodowane jest
rowniez niedostateczng dostepnoscig komunikacyjng wewnatrz miasta, co powoduje ,za-

mkniecie” sie m.in. starszych oséb w swoich mieszkaniach i brak ich aktywnoS$ci spoteczne;j.

Podkreslano réwniez problem dostepnych terendéw inwestycyjnych, ktére w znacznej mierze
zostaty zdegradowane przez dotychczasowe dziatania (szyby kopalniane i odpady przemy-

stowe) odstraszajgce potencjalnych inwestoréw.
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4 Jakie sg najwazniejsze problemy, z ktorymi borykajg sie mieszkancy?

-[...] wychodzi taki obraz miasta, w ktérym brakuje miejsc pracy, gdzie przez lata nagromadzita sie
grupa mieszkaricow, ktora pielegnowata w sobie bezradnosé... A wziefo sie to stqd w Bytomiu
ze wzgledu na przemyst ciezki wszystkie huty zostaty zamkniete, pot kopalnie funkcjonujq. Bytom jak to
sie mowi to miasto wegla i stali, to powodowato, ze to pokolenie w sile produkcyjnej nagle stracito
prace. Wzieli odprawy, jakgs czes¢ przeznaczyli na swdj biznes, ale duza czes¢ gornikow...nie potrafili
znaleZ¢ pracy, to sq ludzie, ktorzy ciezko pracowali, ale bez konkretnego zawodu jakiegos mechanika
precyzyjnego. Czes¢ sie potrafita przestawic, czes¢ nie, co spowodowato bezrobocie, ktdre jest teraz
najwiekszym problemem Bytomia tylko pytanie, czy to bezrobocie naprawde istnieje.

-Tak. To byta ta reforma stynna, ktérg na Slgsku popierali, natomiast kulisy byty takie, ze te pienigdze ci
ludzie dostawali bez przygotowania, byli wypychani z tych zaktaddéw pracy i pozostawieni sami sobie,
najczesciej dziafo sie to na koniec roku.

-Wszelkie problemy. Zaréwno problemy finansowe, brak pracy, niewydolnos¢ opiekuricza i wychowaw-
cza, wszelkiego rodzaju uzaleZznienia. To jest tak, Ze jest przyczyna i pdzniej sq skutki, ktore nazywamy
problemami. Po 89 roku, najwiekszym problemem tkanki spotecznej, ktora byta nastawiona na pewien
sposob funkcjonowania byt totalny odwrét, likwidacja miejsc pracy. Nie zaproponowano ludziom alter-
natywy. W 90 roku ustalono pomoc spotecznq. Spowodowato to, ze ludzie uczyli sie Zzy¢ nie pracujgc,
nie mieli rytmu dnia. Wychowywaty sie w tym wszystkim dzieci, ktére zamiast uczy¢ sie normalnych
podstaw poprzez codzienne obowiqzki, prace, to przyimowaty wzorce braku pracy, odwiedzanie opieki
spofecznej, korzystanie z dorywczego zarobku. Wtedy czesto pojawia sie alkohol i jest stopniowa de-
gradacja tkanki. Zaczeto sie od braku pracy i przeksztatcen ustrojowych. Koriczqgc na elementach
w ustawie. Brak pracy powoduje, ze ci ludzie nie majg prawa do swiadczeri emerytalnych, rentowych
i innych form zabezpieczenia spotecznego. Wiec korzystajq z form minimum socjalnego, czyli zasitkdw
statych dla niepetnosprawnych, co nie wystarcza w dzisiejszych czasach na normalne Zycie.

-Bezrobocie, pauperyzacja pokolenia [def. proces spoteczny polegajqgcy na obnizaniu sie stopy Zyciowej
jednostek lub zbiorowosci], stan infrastruktury tej starej czesci. Jezeli w miescie w ciggu kilku miesiecy
likwiduje sie 50 tys. miejsc pracy, to takie sq efekty. Teraz powoli wychodzimy z tego wszystkiego. Be-
dzie to dtugotrwate.

-Najwazniejszym problemem z ktorym borykajq sie mieszkaricy, a wtasciwie miasto to bezrobocie,

w naszym miescie jest to okoto 6 tys. oséb. Wedtug mnie niektdrzy z nich to tej pracy Srednio poszukujg
miedzy innymi poprzez dziatanie opieki spotecznej, ktéra powoduje, Ze im sie po prostu ekonomicznie
nie optaca. Wszystkie zasitki jakie mogq osiggngc z miasta sq wyzsze, niz pensja jakq mogq osiggngc¢
na rynku. Mowie tu o osobach dtugotrwale bezrobotnych i niewykwalifikowanych. DuZzo wiekszy pro-
blem ma z tym miasto, nie musze mowic jakie patologie sie tworzq. Drugim problemem wystepujgcym
w miescie jest brak mieszkan: zaréwno komunalnych, jak i socjalnych. Miasto dysponuje substancjq
mieszkaniowq z korica XIX wieku , jest tam trwale zauwaZzalny trend braku remontow. Nie ma pieniedzy
na remonty, bo niektdrzy nie ptacq czynszow, a nie ptacq czynszu, bo sq bezrobotni. Nieptacenie czyn-
szu jest zarazliwg chorobg, tak jak bezrobocie. W naszych substancjach mieszkaniowych sciggalnosc
czynszu jest w granicach okoto 75 %, na chwile obecng zalegtosci z tytutu nieptaconego czynszu
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wynoszq 170 min ztotych. Gdybysmy mieli te zalegte pienigdze, to poradzilibysmy sobie bez
zadnych dodatkowych srodkdw np. na rewitalizacje. Sq to takie dwa najwazniejsze proble-
my w naszym miescie.

Zrédfto: Indywidualne wywiady pogtebione z liderami lokalnymi oraz interesariuszami
rewitalizacji

r

Jakie sqg najwazniejsze problemy, z ktorymi borykajg sie mieszkarcy?

-To sq jedne problemy, a mieszkaricy borykajq sie z innymi, nie wiedzq gdzie szuka¢ pomo-
¢y, sq ludzie starsi, dla ktorych poruszanie sie po miescie jest coraz trudniejsze. Mieszkarcy
siedzg w domach, powoduje to takq degradacje, nie majq takiego zycia spotecznego.

-Wracajgc do mojej poprzedniej wypowiedzi, Ze nie optaca sie is¢ do pracy majgc zapew-
nione takie srodki z opieki spotecznej, to sytuacje tq jeszcze mocniej pogtebita niejedno-
krotnie sprawa 500+. Miasto dysponuje czesto tylko terenami inwestycyjnymi, mocno zde-
gradowanymi, sq to czesto tereny poprzemystowe. Czasami pojawia sie inwestor, podpisu-
je nawet list intencyjny, a pdzZniej wycofujq sie po stwierdzeniu, na jakim terenie miatby
funkcjonowad, gdzie niejednokrotnie w glebie po dawnych zaktadach jest cata tablica

Mendelejewa. Rdwniez nikt nie chce inwestowac na terenach, gdzie byty kiedys rézne szy-
by kopalniane.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione z liderami lokalnymi oraz interesariuszami
rewitalizacji

Nawigzaniem do wyzej analizowanej kwestii byto kolejne z pytan postawionych responden-
tom badania. Poproszono badanych o wskazanie miejsc kumulacji zidentyfikowanych przez
nich probleméw spotecznych, gospodarczych i przestrzennych. W znacznej mierze odpowie-
dzi respondentédw byty zbiezne z wyznaczonym na terenie miasta obszarem rewitalizacji,

co Swiadczy o trafnej delimitacji.

Zdaniem badanych, zdecydowanie najwieksza skala probleméw dotyczy dzielnic, w ktdrych
mieszkajg byli gérnicy (tzw. sypialnie przemystowe). Ponadto kryzysowgq sytuacje wielokrot-
nie wskazywano na terenie Srédmiescia, gdzie w latach 70’ nastgpita tzw. ,wymiana elit”.
Znaczna liczba lepiej sytuowanych oséb wyprowadzita sie z centrum, do ktérego trafili pra-

cownicy kopaln i hut.
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WyraZzne odznaczanie sie niektdrych dzielnic pod wzgledem wystepujgcych tam probleméw
spotecznych stwarza rowniez mozliwosci w zakresie ich niwelacji, poprzez sposobnosc¢ skie-

rowania dziatan na te precyzyjnie wskazane obszary.

‘ Gdzie w Bytomiu mozna wskaza¢ miejsca kumulacji problemoéw spotecznych,

gospodarczych, przestrzennych?

-Pewne rzeczy widac bardziej. To jest tak, Ze mamy rdzne dzielnice i réznie to na dzielni-
cach wyglgda. Takimi dzielnicami, gdzie tych problemdw jest troche mniej to Miechowice,
Stroszek, Sucha Gdéra. Tam sq inne kwestie, ktore pewnie za niedtugo sie pojawiq. Ale
majq nieco inne zabarwienie. Spora kumulacja to jest Srédmiescie i stare budynki, kamie-
nice. Dzielnica Bobrek, Karb obok Bobrka. Tam sq mocne szkody gornicze. To sq miejsca
newralgiczne.

-Bobrek, Rozbark, stara czes¢ Miechowic, i czesci Srédmiescia.

-Ogdlnie to caty Bytom w tej chwili ma problem. Te dzielnice, ktére uwaza sie za najbar-
dziej patologiczne, to sq dzielnice zamieszkate przez bytych gornikéw. Tam gdzie byty
sypialnie przemystowe.

-Ale to nie wina ludzi, tylko systemu, ktory nie prowadzit Zadnych dziatari ochronnych
na tych terenach. Bobrek, ktory jest tradycyjnie dzielnicq trudng, Kolonia Zgorzelec,
to zdecydowato o tym zeby to rewitalizowad. Srédmiescie tutaj, Karb, Rozbark. Taka
dzielnica przykopalniana.

-W Bytomiu pojawito sie tez zjawisko wymiany elit. Z tego wzgledu, ze w latach 70’ duzo
ludnosci bytfo przenoszone do centrum. Elity wynosity sie na nowe mieszkania. A tutaj byty
stare budy, jak to sie mowi.

-Wyznaczylismy takich 6 obszaréw, ktdre naszym zdaniem po przeprowadzonych bada-
niach sq najbardziej narazone i gdzie potrzebna jest pilna interwencja, aby zmienic¢ stan
rzeczy, ktory tam dzisiaj funkcjonuje. To jest Srédmiescie, Srédmiescie Pétnoc, Srédmiescie
Zachdd, Rozbark, Kolonia Zgorzelec i Bobrek. Procz tego mamy jeszcze obszary nieza-
mieszkate. Tereny niezamieszkate to gtdwnie tereny pokopalniane i po hutach. Te wszyst-
kie problemy, o ktérych mdéwilismy wczesniej, kumulujg [sie] akurat w tych miejscach,
chociaz powoli w niektdrych miejscach dochodzi do pewnej przemiany.

Zrédfto: Indywidualne wywiady pogtebione z liderami lokalnymi oraz interesariuszami
rewitalizacji
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Grupy spoteczne, bedace gléownymi interesariuszami dziatlan rewitalizacyj-
nych

Kolejne z pytan zadanych liderom lokalnym oraz interesariuszom rewitalizacji (tzw. decyden-
ci lokalni) dotyczyto grup mieszkancow, ktérzy zdaniem badanych w pierwszej kolejnosci
powinni zostaé objeci wsparciem w ramach dziatan naprawczych (w tym rewitalizacyjnych).
W tym przypadku zdania respondentédw byty podzielone. Znaczna czes¢ respondentdéw byta
zdania, ze dziataniami trzeba objg¢ przede wszystkim grupy zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym. Wskazywano w tym przypadku na osoby starsze, z niepetnosprawnosciami, bezro-
botne, bez kwalifikacji oraz uzaleznione od pomocy spotecznej. Z drugiej strony, niektorzy
badani podkreslali réwniez, ze nie nalezy ,zamykaé” sie jedynie na te grupy osoéb, lecz
wspomoc réwniez osoby nie stanowigce ,,grup problemowych”. Mowa tu o osobach pracuja-
cych np. w postaci mtodych matzenstw z dzieémi, dla ktérych niewatpliwym utatwieniem

bytoby zagwarantowanie opieki nad dzie¢mi w czasie, kiedy pozostajg w pracy.

Warto tez zauwazy¢, ze niektérzy badani byli zdania, ze dziatania rewitalizacyjne powinny
obejmowac wszystkie grupy spoteczne, aby umozliwi¢ realizacje wszystkich rodzajéw przed-

siewzie¢, a nie ograniczad sie do sztywnych wymogoéw w tym wymiarze.

Jakie grupy mieszkaricow Miasta powinny by¢ objete wsparciem w ramach dziatan na-

prawczych np. rewitalizacyjnych?

-My bedziemy w ramach tego obszaru i rewitalizacji, bedziemy sktadac projekt na powsta-
nie centrum ustug spotfecznych na terenie rewitalizowanym. | to bedzie skierowana oferta
do ludzi starszych i wykluczonych spotecznie, niepetnosprawnych.

-M0¢j punkt widzenia to klienci OPS (Osrodka Pomocy Spotecznej). Natomiast to nie jest
tak, Zze pozostatych mieszkancow nalezy pozostawic¢ samym sobie. tatwiej zapobiegac niz
leczyé. Te rzeczy powinny iS¢ obok siebie. Z jednej strony naprawiac to co zostato zniszczo-
ne, a z drugiej strony wspierac tych co chodzq do pracy i ptacg podatki i nie wiedzg czym
jest pomoc spofeczna. Mamy mndstwo rodzicow, ktérzy biegajg do pracy, majq dorastajg-

ce dzieci i to tez jest grupa 0séb, do ktdrych trzeba dotrzec¢ i ich wspomdc, bron Boze na-
zwac ich grupg problemowgq, ale sq to ludzie, ktorym tatwo nie jest. Pewne rzeczy mozna
by im utfatwic. Jesli ktos ma 2 dzieci i pracuje to jest mniej atrakcyjne dla pracodawcy.
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Mozna organizowac zajecia dla tych dzieci, Swietlice, a to wszystko kosztuje.

-Osoby wykluczone spotecznie, zawodowo, z niskimi kwalifikacjami, dfugotrwale bezrobot-
nych, oséb ktore wymagajq zabezpieczenia spofecznego, pomocy Zyciowe;.

-Ta rewitalizacja powinna is¢ w wzajemnej relacji wszystkich grup spotecznych, do osoéb
ktdére majg pomyst i chcq przekazac go, ale one muszg rowniez by¢ jednym z tych benefi-
cjentow , ktorzy z tej pomocy mogliby skorzystac. Rowniez pomyst ze sportem jest dobrym

rozwigzaniem, pokaze dzieciom inne Zycie.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione z liderami lokalnymi oraz interesariuszami
rewitalizacji

Dotychczasowe dzialania przyczyniajace sie do poprawy sytuacji prze-
strzenno-funkcjonalnej

Kolejne zpytan zawartych w przeprowadzonych wywiadach (z liderami lokalnymi
i interesariuszami rewitalizacji) dotyczyto oceny dotychczasowych dziatan wtadz miasta
i innych instytucji w kontekscie poprawy sytuacji oséb najbardziej potrzebujgcych (zaznaczyé
nalezy, ze scenariusze wywiaddw réznity sie w zaleznosci od typu respondenta, poprzez co

na pytanie to odpowiadata jedynie czes¢ oséb badanych).

Badani podkreslali, ze osrodki, ktorych sg przedstawicielami wnoszg bardzo wiele do procesu
rewitalizacji. W ostatnich latach dato sie juz zauwazy¢ pozytywne zmiany tym spowodowane.
Niemniej, badani podkreslali, ze w przypadku Bytomia sytuacja jest o tyle trudna, ze proble-
my spoteczne sg gteboko ukorzenione i wszelkie zmiany muszg postepowac etapami i jest to
proces bardzo dfugotrwaty, poprzez co przyjeta perspektywa 2023 roku zdaje sie byé wg nie-
ktorych respondentow zdecydowanie zbyt krdtka w kontekscie realizacji wszystkich celow

spotecznych.

Czy dotychczasowe dziatania wiadz Miasta i innych instytucji przyczyniaja sie do po-

prawy sytuacji oséb najbardziej potrzebujacych?

-Tak. W naszym schronisku czesto sie zdarza, ze osoba bezdomna jest przywieziona

w bardzo ztym stanie i nabiera u nas zdrowia. Zatatwiamy dla tej osoby takze dowdd,
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zasitek. | na pewno taki osrodek wptywa na to, Zze w Bytomiu nie stychac, Zzeby zamarzali
ludzie.

-Ja skupie sie na OPS (Osrodku Pomocy Spotecznej). Cata dziatalnosc to jest rewitalizacja.
Staramy sie to robié. Zeby te dziatania byty skuteczne w tak trudnym miescie, to muszq
by¢ na te dziatania przeznaczone ogromne pienigdze. To co mamy to kropla w morzu.
A druga rzecz, to okres trwania tego dziatania. Do 2023 roku to jest Smieszne zeby roz-
wigzac problemy spofeczne. Gorzej uczy sie osobe dorostq, ktora ma nawyki. Te lata to
jest nic. Tutaj trzeba oddziatywania, ktore bedzie trwato co najmniej jedno pokolenie, zeby
dokonacd zauwazalnej zmiany i przetozyta sie. Te rzeczy, ktdre robimy, na pewno poprawiq
sytuacje wielu 0sob, natomiast globalnie trudno mowic o odwrdceniu trendu.

-Na przestrzeni 25 lat, zauwazylismy pomimo tych wszystkich negatywnych zjawisk,
ostatnie moze 12 lat, gdzie zaczynajq sie pojawiac jaskotki. Widzimy inwestycje, nowe
obiekty. Trudno jest zarzqdza¢ miastem, ktdre cieszy sie tak ztq stawq, ztq opinig — a jed-

noczesnie ma tak trudny budzet i niedostateczne wplywy, i liczne potrzeby. Wszystkie te
zjawiska doprowadzity do tego, ze rzqd zdecydowat sie zasypac Bytom pieniedzmi. Robi to
troche nieumiejetnie ze wzgledu na to, ze ,,decydujg o tym” eksperci zewnetrzni.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione z liderami lokalnymi oraz interesariuszami
rewitalizacji

Ocena ogolnej jakosSci zycia

Badaniu poddano réwniez kwestie ogélnej oceny warunkéw zycia w Bytomiu. Mimo szero-
ko komentowanych probleméw spotecznych, gospodarczych iprzestrzennych rozméwcy
potrafili znalez¢ wiele zalet zycia w Bytomiu. Podkres$lano zmiany, jakie zaszty w ostatnich
latach. W kontekscie jakosci zycia zwracano uwage na bogatg oferte terendw zielonych, be-
dacych wyjatkiem na Slgsku. Réwniez w przypadku edukacji i stuzby zdrowia miasto ma sie
czym pochwali¢. O atutach miasta Swiadczy réwniez dobre potozenie komunikacyjne
i poziom skomunikowania z regionem. Ponownie zaznaczono zmiany, ktére mozna zauwazyé
w ostatnich latach, np. w postaci nowych inwestordw. Poza tym, badani zwracali uwage
na bliskos¢ instytucji kultury, bogatg oferte rekreacyjno-sportowg. Wszystko to sktada sie
na pozytywny wizerunek miasta, ktory zdaniem badanych nalezy ugruntowad
w spoteczenstwie, niwelujgc przy tym nieprawdziwy i czesto przeSmiewczy wydzwiek rozpo-
wszechnianych informacji dotyczacych miasta. Zmiana ,mentalna” wizerunku mogtaby

w efekcie zachecié kolejnych inwestoréw do zainteresowania sie Bytomiem.
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Jak Pan/Pani ocenia ogdlng jakosé Zzycia w Miescie?

-Jestesmy najbardziej zielonym miastem na Slgsku. Jakos¢ zycia z roku na rok sie popra-
wia. Jest coraz wiecej terendw zrewitalizowanych. Mamy coraz tadniejsze parki. Nie ma
problemu z edukacjq, szpitalami. Szpitale, stuzba zdrowia tym sie mozemy chwali¢. Du-
zym problemem jest kwestia walki z procedurg smieciowgq. | tutaj potrzebne jest wspar-
cie.

-Dwie nogi muszq do tego wszystkiego byc. Jedna, to miasto wygodne do zycia i do pracy
w regionie. PotoZenie Bytomia jest rewelacyjne, bo mozna dojechac¢ wszedzie bezproble-
mowo. Czy do Katowic, Zabrza czy Gliwic. Zabudowa jednorodzinna, wielorodzinna moze
sie rozwijac. A druga noga, ktora tez jest teraz najwazniejsza dla obecnego prezydenta,
to odbudowa potencjatu ekonomicznego miasta. Czyli rekultywacja terendw, scigganie
inwestorow. Sq pierwsze jaskétki tego i pierwsze dziatania. Po 20 latach, KSSE (Katowicka
Specjalna Strefa Ekonomiczna) zawitata do Bytomia. Mamy inwestora z Belgii. Powstata
fabryka wetny mineralnej na Bobrku. W tej dzielnicy najbardziej zdegradowane;.
Na dniach bedzie finalizacja zakupy terenéw po KWK Centrum. Tam powstanie bardzo
ciekawy zaktad, ktory da zatrudnienie kilkuset osobom. Ale obecnie w Bytomiu mozna
znalez¢ prace. Najwiekszy jest problem z osobami dfugotrwale bezrobotnymi.

-Skomunikowany jest doskonale. Bedzie trasa pétnoc-potudnie jeszcze. Jest projekt, jest
pozwolenie na budowe. Pienigdze sq. Problem jest w dopracowaniu pewnych zatfozen.
Bo sq rdzne opcje wydawania tych pieniedzy. Warunkuje to tez centrum przesiadkowe
wtedy. To jest jeden temat. Ale prace juz trwajq. Wezet komunikacyjny jest we wszystkich
kierunkach. Ale to kwestia czasu. W poblizu wezta autostradowego powstata podstrefa
bytomska. Ceny mieszkarnn w Bytomiu sq nizsze niz w Katowicach na przyktad. Znam ludzi,
ktorzy kupili mieszkanie w Bytomiu, a pracujg w Katowicach czy Gliwicach.

-Mowilismy wczesniej o mieszkaniach, ktorych u nas brakuje. W kolejce stoi 2,5 tys. ro-

dzin po te mieszkania. Oddajqgc ostatnio dwa budynki socjalne do zamieszkania mieliSmy
trudnosci w wyborze sposréd tych 2,5 tys. oczekujgcych takich rodzin, ktére gwarantowa-
tyby uiszczanie optat za te mieszkania. Natomiast ja oceniam tq jakos¢ bardzo wysoko,
uwazam, Ze jest Swietne miejsce do zamieszkania, gdzie jest bliskos¢ instytucji kultury,
miejsca do uprawiania sportu, miejsc i terenéw zielonych. Jest wysoki poziom szkolnic-
twa, w duzej mierze zmiana postrzegania Bytomia zalezy od naszej mentalnosci. Jest
rowniez doskonata komunikacja miedzy innymi np. z Katowicami.

Zrédfto: Indywidualne wywiady pogtebione z liderami lokalnymi oraz interesariuszami
rewitalizacji
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Sugestie zmian dotychczas realizowanych dzialan ipropozycje nowych
dzialan rewitalizacyjnych

Ostatnia cze$¢ badania odnosita sie do dziatan, ktore nalezy podejmowac i kontynuowag,
zaréwno ze wzgledu na polepszenie jakosSci przestrzeni miasta, jej dopasowania wzgledem
potrzeb mieszkancéw, jak i rozwoju gospodarczego miasta. Zdaniem badanych (liderzy lokal-
ni i interesariusze rewitalizacji) Bytom powinien promowac sie jako dobre miejsce do zycia,
umozliwiajgce dostep do dobrze rozbudowanych ustug publicznych oraz zapewniajace cisze

i mozliwo$¢ wypoczynku/rekreaciji.

Podkredlano potrzebe dziatan skierowanych ku osobom starszym, ktdrych udziat wsréd
mieszkancow jest bardzo wysoki (1/4) i stale rosnie. Przyciggniecie nowych, mtodych miesz-

karncéw oraz ograniczenie ich odptywu jest bardzo wazne dla dalszego rozwoju miasta.

W zakresie rozwoju miasta wskazywano réwniez na potrzebe przygotowania terendéw
pod inwestycje, co pozwoli na przyciggniecie inwestoréw. Efektem tego moze by¢ powstanie
nowych miejsc pracy, co w potgczeniu z innymi inicjatywami moze wspoméc procesy dazenia
do edukacji mieszkarnicéw w zakresie wychodzenia z bezrobocia i przeciwstawiania sie ,,wyu-
czonej bezradnosci”. Wskazywano w tym aspekcie rowniez na, zdaniem niektérych bada-
nych, nie najlepiej dopasowany podziat srodkdéw przeznaczonych na rewitalizacje. Ich zda-
niem wiekszy udziat srodkéw maogtby zosta¢ przeznaczony na dziatania twarde, pozwalajgce
na przygotowanie infrastruktury pod nowe inwestycje, ktérych naptyw miatby znaczny
wptyw na niwelacje problemoéw spotecznych miasta. Przeznaczenie tak wysokich srodkow
na dziatania miekkie powoduje, ze moze zabraknagé¢ uczestnikdw dziatain finansowanych

w ramach rewitalizacji.
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Jakiego typu dziatania powinny by¢ podejmowane lub kontynuowane, by jakosé

przestrzeni Miasta byta jak najlepsza i jak najbardziej odpowiadata potrzebom

mieszkancow?

-Miasto zeby odzyto musi przestac traci¢ mieszkaricow, zaczqé ich zyskiwaé. Zeby ich
zyskiwac, trzeba znalez¢ jakis magnes. Moze nim byc¢ ta miejska pozamiejskos¢. Miesz-
kacie w Bytomiu, bo tu jest ciszej i spokojniej, sq lepsze warunki, mamy dobre przed-
szkola i szkoty, tarisze mieszkania, bedzie mniej hatasu, mniej samochoddéw. Zamknie-
my jak najwiekszq czes¢ Srédmiescia. Skupi¢ sie w dalszym ciggu na wyodrebnianiu
terendw, ktore mogq byc¢ wyodrebniane pod inwestycje. Prognozujemy tutaj, Ze istnieje
zjawisko na terenie Slgska, ze bedziemy siegac gdzie nie za bardzo chcemy. Pierwsze
dziatania zostaty podjete. Miasto pozyskato dotacje na uzbrojenie i przygotowanie tej
podstrefy bytomskiej. Miasto zrobito grant i wpakowato tam ponad 20 min. Powinni-
Smy is¢ w kierunku i przygotowywac miasto na to. Ten obszar aglomeracji bedzie sie
rozrastat. W pewnym momencie przyjadq inwestorzy tutaj.

-Jezeli chodzi o Bytom, to warto o tym powiedziec, ze przodujemy i bedzie problem jesli
chodzi o osoby starsze w tym miescie. Nam wyszto, ze oséb powyzej 65 roku Zycia, jest
prawie 25% i to jest niepokojqca statystyka. Liczba mieszkaricow sie zmniejsza, zostajq
osoby starsze i zakorzenione. Tym osobom nalezy zapewnic¢ opieke. Potrzeby sq duzo
wieksze niz mozliwosci.

-Tylko zeby zmiana byta bardzo duza i widoczna, to tych srodkéw musiatoby byc¢ wiecej.
Bo tkanka mieszkaniowa, strukturalna, wymaga naprawde wielkich naktaddw finan-

sowych. Podziat Srodkow na projekty twarde i miekkie, jest tak skonstruowany, ze na te
dziatania w stosunku do ludzi jest bardzo duzo. Jest problem, bo nie ma ludzi na dane
dziatania. Lepiej te sSrodki byfoby przeznaczy¢ na rekultywacje terendw, przygotowanie
ich pod inwestycje. Zeby przyszty nowe firmy i zmienity charakter miasta, bo to pocig-
gnie ze sobg wszystko.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione z liderami lokalnymi oraz interesariuszami
rewitalizacji

Uzupetnieniem powyzszych informacji sg wyniki badania przeprowadzonego z drugg grupga
respondentow. Badani klienci MOPR zostali poproszeni o wskazanie propozycji zmian
w zakresie dziatalnosci MOPR. Wymieniano w tym zakresie potrzeby refundacji lekow, kto-
rych to zakup stanowi czesto istotny element comiesiecznego budzetu oséb badanych. Po-
nadto respondenci czesto podkreslali poczucie pewnego rodzaju niesprawiedliwosci zwigza-
nej z otrzymywaniem $wiadczen przez osoby naduzywajace alkoholu. Ich zdaniem tego typu

zachowanie powinno wyklucza¢ te osoby z grona beneficjentéw wsparcia.
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Podkreslano tez, jak réwniez na wczesniejszym etapie badania, ze najlepszg zmiang bytaby
aktywizacja zawodowa beneficjentow pomocy MOPR i mozliwo$é podjecia zatrudnienia
przez osoby starsze, np. w zaktadach pracy chronionej. Warto zauwazy¢, ze pomimo od-
miennego charakteru pytan zadanych obu grupom respondentéw (z jednej strony pytanie
o polepszenie jakosSci przestrzeni miasta, a z drugiej zmiany w zakresie dziatalnosci MOPR)
obie grupy badanych wskazaty na koniecznos$é¢ objecia wsparciem grupy oséb starszych.
Osoby te stanowig znaczng czes¢ mieszkancéw miasta i zmagajq sie z powszechnym proble-

mem w zakresie mozliwosci znalezienia zatrudnienia.

Czesto wsréd pojawiajacych sie odpowiedzi spotka¢ mozna byto postulaty dotyczace zwiek-

szenia wsparcia finansowego.

e

-Zeby nie zabierali tej refundacji lekéw, bo chorujemy. Po prostu chorujemy.

Jakie s3 pomysty badanego na dziatania MOPR?

-To wie Pani, co mnie denerwuje? Jak ide po zupe codziennie i stoi przede mnqg dwdch
albo trzech i majg piwo w rece. Pijany, to tq zupe dostanie i zje na miescie i jeszcze pi-
wem popije! Pijani, to jeszcze sie awanturujq. Nawet te panie, co wydajg zupe, to mo-
wiq: ,Przyjdzie pijany, ma na wodke, ma na piwo”. Z piwem w rece przyjdzie i jeszcze
hatasy robi! Skoro ma na wddke, na alkohol... Ja bym postawit tam jednego ze strazy
miejskiej, by pozbawit ich tego.

-Zeby w ogdle taki Osrodek nie istniat! Zeby kazdy miat prace! Zeby Pani nie musiata sie
zajmowac nami i inne panie. Po prostu, Zeby kazdy miat prace do emerytury i bytby
Swiety spokdj! Zeby w ogdle Pomoc nie istniata! Moze by¢, ale tylko w wyjgtkowych
wypadkach! Jak cos tragicznego sie komus stanie, komus z rodziny — na pogrzeb albo
cos. Ale tak, to praca i praca!

-Wie Pani sq rézni ludzie, biorq pomoc i pijqg. Bo potrafiq wzigc pienigdze i przepijac, a to
jest nie fair. Duzo takich osob jest. Bylismy tam cos zatatwiac i tam byty zasitki i wie pani
ile tam jest pijanych? | tam powinni sta¢ z alkomatem i sprawdzac.

-Wiecej kasy Zeby byto.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione z klientami MOPR

Kolejng z analizowanych kwestii sg miejsca istotne dla lokalnej spotecznosci oraz miejsca,

ktore moglyby byé wazne dla kultywowania lokalnych tradycji i kultury. W tym zakresie
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badani (liderzy lokalni i interesariusze rewitalizacji) wskazywali takie miejsca, jak teatr, ope-
re, zabytki czy kluby sportowe — istotne dla znacznej czesci mieszkaricow. Podkreslano row-
niez role Kosciota w kultywowaniu lokalnej tradycji, np. w postaci organizacji imprez kultu-

ralnych.

Jakie sg miejsca wazne dla lokalnej spotecznosci? Czy sg miejsca, ktére mogtyby by¢
wazne dla kultywowania lokalnych tradycji, kultury?

-Dla pewnej grupy waznym miejscem bedzie opera, teatr, dla innych kluby sportowe
z ktorych wywodszi sie bardzo duzo uzdolnionych sportowcow w réznych dziedzinach spor-
tu.

-Duzq role w lokalnej spotecznosci odgrywajq koscioty, takg bardzo prezinq parafig jest
Kosciét pod wezwaniem sw. Jacka, gdzie proboszcz bardzo dba o lokalne tradycje jak

np. stroje rozbarskie, odbywajq tam sie roznego rodzaju imprezy kulturalne. Oprdcz tego
mamy zabytki, gdzie mozna spedzac wolny czas, obiekty sportowe czy parki.

Zrédto: Indywidualne wywiady pogtebione z liderami lokalnymi oraz interesariuszami
rewitalizacji

Zrdznicowanie wynikow badania w podziale na podobszary rewitalizacji

Badanie z klientami MOPR objeto osoby korzystajgce ze wsparcia osrodka, zamieszkujgce
jednoczesnie poszczegdlne obszary rewitalizacji. Odpowiedzi na wiekszg czes¢ pytan pozo-
stawaty ze sobg zbiezne. Badani zgodnie twierdzili, ze podczas codziennych kontaktéw
z o$rodkiem zwracajg sie do swojego pracownika socjalnego, a sam proces pozyskiwania

wsparcia nie sprawia im wiekszych problemédw.

Nie odnotowano rowniez wiekszego zréznicowania pod wzgledem okresu korzystania ze
wsparcia MOPR - na terenie wszystkich podobszaréw rewitalizacji znajdujg sie zaréwno oso-
by korzystajgce z pomocy od niedawna, jak i majgce dtuiszy staz w jej pozyskiwaniu. Ze
wzgledu na mato zréznicowang strukture odpowiedzi dotyczacg powoddw rozpoczecia ko-
rzystanie ze wsparcia, rowniez i w tym przypadku nie mozna wskazac, aby ktérys z badanych
podobszaréw rewitalizacji cechowat sie szczegdlnym nasileniem ktorejs ze wskazywanych

przyczyn (w odniesieniu do préby badawczej).
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Biorac z kolei pod uwage réznice wystepujace w odpowiedziach respondentéw, warto zau-
wazy¢, ze podobszary Srédmiescie, Srédmiescie Zachéd i Srédmiescie Pétnoc cechujg sie sto-
sunkowo wysokim udziatem odpowiedzi, swiadczagcym o korzystaniu ze wsparcia MOPR
rowniez przez rodziny respondentéw. Réwniez w przypadku pytania o znajomych i sgsiadéw
korzystajacych z ww. wsparcia, na terenie tychze dzielnic udziat pozytywnych odpowiedzi byt

WyzZszy niz na pozostatych podobszarach.

W dalszej czesci pytan, takich jak potrzeba dalszego korzystania ze wsparcia MOPR oraz oce-
na dziatan osrodka, nie odnotowano znaczgcych réznic, ze wzgledu na podobny charakter
wiekszosci odpowiedzi (wiekszo$¢ badanych potwierdzata, ze w dalszym ciggu bedzie po-
trzebowata wsparcia osrodka oraz pozytywnie ocenia jego dziatalnosc). Pewne rdznice wy-
stapity z kolei w przypadku pomystéw badanych na dalszg dziatalnos¢ MOPR. Badani
z podobszaru Rozbark wskazywali, ze istotnym elementem jest ograniczenie formalnosci
zwigzanych z ubieganiem sie o wsparcie. Z kolei badani z terenu podobszaru Srédmiescie
i Srédmiescie Zachéd wskazali na potrzebe organizacji dziatan, ktére miatyby na celu aktywi-
zacje zawodowg (wsparcie przy szukaniu pracy, organizacja kurséw). Na terenie podobszaru
Srédmiescie stosunkowo czesto badani zwracali réwniez uwage, ze ich zdaniem na zmniej-

szenie liczby oséb korzystajgcych z osrodka wptynetoby zwiekszenie liczby miejsc pracy.
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Wyniki kodowania zebranych danych jakosciowych

W niniejszym rozdziale dokonano interpretacji i analizy danych jako$ciowych na podstawie
zakodowania wykonanych transkrypcji zrealizowanych wywiadéw. Procedura ta umozliwia
uzupetnienie dotychczas przedstawionej analizy iwnioskowania na temat przyczyn

i mechanizmow trwania/pogtebiania sie zjawisk kryzysowych.
Badanie z klientami MOPR

Przebadani klienci MOPR korzystali przede wszystkim z zasitkdw statych badz okresowych
(42%). Stosunkowo czesto wykorzystywang forma wsparcia byta réwniez pomoc zywnoscio-
wa w postaci rzeczowej badz bondw (34%).Wskazywano réwniez na korzystanie z zasitkdw
celowych (10%). Pozostate formy wsparcia byty stosunkowo mniej istotne statystycznie

i stanowity pojedyncze wskazania.

Z jakich form wsparcia korzysta respondent?

Kody % stow kluczowych
Zasitki state/okresowe 42%
Zywno$é 22%
Bony zywnosciowe 12%
Zasitki celowe 10%
Punkt kolezenski szukania pracy 1%
Asystent rodziny 2%
Kursy/szkolenia 2%
Obiady w szkole dla dzieci 2%
Stypendium dla dzieci 2%
Pomoc prawna 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI

Zdecydowanie najczesciej badani klienci MOPR w biezgcych kontaktach z placéwka mieli

stycznosc¢ z pracownikami socjalnymi (92%).

Z ktorymi pracownikami MOPR spotyka sie najczesciej?

Kody % stow kluczowych

Pracownik socjalny 92%

Inny pracownik MOPR 8%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI
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Pozyskiwanie wsparcia przez klientéw MOPR poprzedzone musiato by¢ zazwyczaj wywiadem
sSrodowiskowym i ztozeniem odpowiednich dokumentéw (kolejno 48% i 37% wzgledem stow
kluczowych pojawiajgcych sie w wypowiedziach oséb badanych). Niekiedy badani wskazywa-

li réwniez na potrzebe rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy (15%).

Jak wyglqda pozyskiwanie wsparcia z MOPR? Jakie czynnosci zwigzane z tym musi podejmowac

respondent?
Kody % stow kluczowych
Wywiad srodowiskowy 48%
Sktadanie wnioskow/dokumentow/zaswiadczen 37%
Zarejestrowanie w urzedzie pracy 15%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

Wsréd osob poddanych badaniu znalazty sie osoby o zréznicowanym stazu korzystania
ze wsparcia MOPR. Najczesciej powtarzajgcy sie odpowiedzig byty 2 lata (26%), niemniej

czesto badani wskazywali korzystanie ze wsparcia przez okres 10 lat i dtuzej (18%).

Od jak dawna respondent korzysta ze wsparcia MOPR?

Kody % stow kluczowych
2 lata 26%
7 lat 18%
Slat 18%
rok 14%
10 lat 9%
30 lat 5%
3 lata 5%
20 lat 5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

Wydarzenia poprzedzajgce rozpoczecie korzystania ze wsparcia MOPR byty w duzej mierze
zbiezne dla czesci respondentow. Zazwyczaj decydowata o tym utrata pracy (36%), Smierc
rodzica (18%) czy tez choroba (14%). Stosunkowo czesto wskazywano réwniez na wielo-
dzietnosé, pozostawanie na utrzymaniu wspotmatzonka czy tez brak srodkow finansowych

(po 9%).
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Co dziato sie w zyciu bezposrednio przed rozpoczeciem korzystania ze wsparcia MOPR?

Kody % stow kluczowych
Brak pracy 36%
Smier¢ rodzicéw/ rodzica 18%
Choroba 14%
Wielodzietnos¢ 9%
Bycie na utrzymaniu meza/zony 9%
Brak srodkow finansowych 9%
Opieka nad dzie¢mi 5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

W nawigzaniu do poprzedniego pytania poproszono badanych o wskazanie, co ich zdaniem
doprowadzito do sytuacji, w ktdrej zmuszeni byli do rozpoczecia korzystania ze wsparcia
MOPR. Podobnie jak w poprzednim analizowanym pytaniu, gtdéwnym powodem byta utrata
pracy (36%). Niemniej, w tym przypadku istotnym elementem okazat sie by¢ réwniez roz-
wod/rozstanie z partnerem (29%). Wskazywano réwniez na trudnosci w znalezieniu zatrud-
nienia badz wypadek (po 12%). Wymieniano réwniez przyznanie przez sad dzieci pod opieke

oraz niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny (po 6%).

Co doprowadzito do takiej sytuacji?

Kody % stow kluczowych
Utrata pracy 35%
Rozwdd/ rozstanie z partnerem 29%
Trudnosci w znalezieniu pracy 12%
Wypadek 12%
Przyznanie dzieci przez sad 6%
Niepetnosprawnosc¢ cztonka rodziny 6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

W wiekszosci przypadkdéw badani wskazywali, ze o rozpoczeciu wspotpracy z MOPR zdecy-
dowali sie samodzielnie (59%). Pozostate osoby skorzystaty ze wsparcia za poleceniem in-

nych osob.

Jak doktadnie wyglgdat moment rozpoczecia korzystania ze wsparcia MOPR?

Kody % stow kluczowych

Samodzielne przyjscie do osrodka 59%

Z polecenia 41%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI
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Respondenci nie ukrywali, ze rozpoczecie korzystania ze wsparcia MOPR wigzato sie dla nich
z przykrymi odczuciami. Wskazywano na wstyd (33%), zagubienie (33%) izazenowanie

(18%). Warto jednak zauwazy¢, ze wskazano réwniez na uczucie ulgi (8%).

Co odczuwat w momencie rozpoczecia korzystania ze wsparcia MOPR?

Kody % stow kluczowych
Wstyd 33%
Zagubienie 33%
Zazenowanie 18%
Ponizenie 8%
Ulge 8%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI

Wsrod pojawiajacych sie odpowiedzi przewazaty te potwierdzajgce korzystanie ze wsparcia
MOPR réwniez przez cztonkéw rodziny respondenta (72%). Mozna wiec wnioskowac,
o wzroscie zainteresowania korzystaniem z tego typu wsparcia w sytuacji, kiedy cztonkowie

rodziny rowniez korzystajg z pomocy.

Czy cztonkowie rodziny rowniez korzystajq ze wsparcia MOPR?

Kody % stow kluczowych

Tak 72%

Nie 28%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

W ww. przypadkach ze wsparcia MOPR korzystajg dzieci respondenta (27%), badz wspdtmat-
zonek/ka (22%). Analogicznie stosunkowo czesto ze wsparcia korzysta konkubent/ina iich
dzieci (po 17%). Korzystanie ze wsparcia odnotowano réwniez wsrdd rodzicéw i rodzerstwa

respondentdow (kolejno 11% i 6%).

Czy cztonkowie rodziny rowniez korzystajq ze wsparcia MOPR?

Kody % stow kluczowych
Dziecko/dzieci 27%
Zona/maz 22%
Konkubina/konkubent 17%
Dziecko/dzieci konkubiny konkubenta 17%
Rodzice 11%
Rodzenstwo 6%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI
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Précz najblizszej rodziny, respondenci zazwyczaj pozostawali w znajomosci z osobami korzy-
stajgcymi ze wsparcia MOPR (79%). Sposréd nich najczesciej sytuacja ta dotyczyta znajomych

respondenta (68%). W pozostatych przypadkach byli to sgsiedzi.

Czy badany zna inne osoby, ktore korzystajq ze wsparcia MOPR?

Kody % stow kluczowych

Tak 79%

Nie 21%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI

Czy badany zna inne osoby, ktore korzystajq ze wsparcia MOPR?

Kody

% stow kluczowych

Sasiedzi

32%

Znajomi

68%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

Powody korzystania ze wsparcia przez osoby znajome pozostajg w duzej zbieznosci
z powodami, dla ktérych ze wsparcia zaczat korzysta¢ sam respondent, tj. brak pracy i niskie
dochody (odpowiednio 50% i 29%). Wskazywano réwniez na wielodzietnos¢ i problemy al-

koholowe (po 21%) oraz konieczno$¢ sprawowania opieki nad cztonkiem rodziny i chorobe

(po 7%).
Czy badany zna powody korzystania przez nich ze wsparcia MOPR?
Kody % stow kluczowych

Brak pracy 50%
Niskie dochody 29%
Wielodzietnosé¢ 21%
Alkohol 21%
Opieka nad cztonkiem rodziny 7%
Choroba 7%

*mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

Znaczna cze$¢ respondentdw uwazata, ze w przysztosci rowniez bedg potrzebowad wsparcia
MOPR (45%). Powodem takiej decyzji jest zazwyczaj choroba uniemozliwiajgca podjecie za-
trudnienia (66%) badz koniecznos¢ dalszego sprawowania opieki na dzieckiem lub niepetno-

sprawnos¢ (po 17%).
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Czy respondent uwaza, ze w przysztosci bedzie potrzebowat czy nie bedzie potrzebowat wsparcia

MOPR?

Kody

% stow kluczowych

Tak

45%

Nie

55%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

Czy respondent uwaza, ze w przysztosci bedzie potrzebowat czy nie bedzie potrzebowat wsparcia

MOPR? Dlaczego tak?
Kody % stow kluczowych
Choroba 66%
Opieka nad dzieémi 17%
Niepetnosprawnos¢ 17%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

W przypadkach osdb, ktére prognozujg zaprzestanie korzystania ze wsparcia MOPR argu-
mentacja obejmuje przede wszystkim znalezienie zatrudnienia (73%), osiagniecie wieku

emerytalnego (18%) badz dorostos¢ dzieci, ktérych nie bedg musieli w dalszym ciggu utrzy-

mywac (9%).

Czy respondent uwaza, ze w przysztosci bedzie potrzebowat czy nie bedzie potrzebowat wsparcia

MOPR? Dlaczego nie?
Kody % stow kluczowych
Znalezienie pracy 73%
Emerytura 18%
Odchowanie dzieci 9%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pozytywnie ocenia dziatania MOPR (67%). Stosunkowo

wysoki udziat przypadt rowniez na oceny ,trudno powiedzie¢” (29%), poprzez oceny nega-

tywne stanowity niewielki odsetek odpowiedzi (4%).

Jak respondent ocenia dziatania MOPR ? Co ocenia negatywnie, a co pozytywnie?

Kody % stow kluczowych
Pozytywnie 67%
Trudno powiedziec¢ 29%
Negatywnie 4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI
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Badani poproszeni zostali o wskazanie pomystow, ktére ich zdaniem usprawnityby dziatal-
no$¢ MOPR. Wskazywano przede wszystkim wsparcie klientéw przy poszukiwaniu pracy

(az 42%) iograniczenie biurokracji (po 25%). Beneficjenci wsparcia sg réwniez chetni

na wziecie udziatu w dodatkowych kursach i szkoleniach (17%).

Jakie sq pomysty badanego na dziatania MOPR?

Kody % stow kluczowych
Wsparcie przy szukaniu pracy 42%
Zmniejszenie "papierkowej roboty" 25%
Kursy i szkolenia 17%
Pomoc w znalezieniu mieszkania 8%
Refundacja lekéw 8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

W przypadku pytania o dziatania majgce na celu zmniejszenie liczby osdb korzystajgcych
z MOPR wskazywano przede wszystkim na zwiekszenie liczby miejsc pracy (67%). Oznacza to,
ze zdaniem respondentéw bezrobocie jest jednym zgtdwnych powoddéw korzystania
ze wsparcia. Poza tym, na zmniejszenie liczby oséb objetych wsparciem zdaniem badanych
bytoby mozliwe poprzez zaprzestanie wspierania o0séb z problemami alkoholowymi
(nie poddajacych sie leczeniu). Wsparcie tego typu oséb czesto spotykato sie z niechecia
ze strony pozostatych klientéw MOPR, twierdzacych jednoczesnie, ze takie osoby na wspar-

cie nie zastuguja.

Jakie dziatania w opinii badanego mogtyby wptyng¢ na zmniejszenie liczby osob korzystajgcych

z MOPR?
Kody % stow kluczowych
Spadek bezrobocia/zwiekszenie liczby miejsc pracy 67%
Brak wsparcia dla oséb spozywajacych alkohol 33%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI

Badani potwierdzili, ze sg otwarci na inicjatywy MOPR (43%) i z checig wystaliby dzieci
na imprezy/wycieczki organizowane przez ten podmiot (29%). Ponadto, wskazywano row-
niez na potrzebe organizacji innych zaje¢ dla dzieci, np. zaje¢ dodatkowych czy zwiekszenie

wysokosci wsparcia finansowego przeznaczonego na dzieci (po 14%).
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Jakiego wsparcia badany chciatby doswiadczy¢?

Kody % stow kluczowych
Inicjatywy ze strony osrodka 43%
Imprezy/wycieczki dla dzieci 29%
Zajecia dodatkowe dla dzieci 14%
Zwiekszenie wysokosci wsparcia finansowego dla dzieci 14%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

Badanie z liderami lokalnymi oraz interesariuszami rewitalizacji

Zdaniem badanych najwazniejszymi problemami, z ktérym borykajg sie mieszkaricy Bytomia
sq bezrobocie (16%) oraz korzystanie z pomocy spotecznej (16%). Korzystanie ze wsparcia
zostato przez badanych zakwalifikowane jako problem, ze wzgledu na negatywne skutki kto-
re powoduje, tj. przyzwyczajenie sie do otrzymywania Swiadczen pienieznych iznaczne
ograniczenie checi aktywizacji spoteczno-zawodowej. Czesto wskazywanym elementem byty
réwniez problemy opiekunczo-wychowawcze (12%). Badani wskazywali rdwniez na inne
aspekty problemowe, sposréd ktérych warto wyszczegdlni¢c depopulacje (szczegdlnie
w zakresie wyjazdow os6b mtodych), bezdomnos¢ (zazwyczaj spowodowang problemem
alkoholowym) oraz problem oséb samotnych (w tym seniorzy iniepetnosprawni)

i uzaleznionych (po 8%).

Jakie sq najwazniejsze problemy, z ktérymi borykajq sie mieszkaricy?

Kody % stow kluczowych
Bezrobocie 16%
Korzystanie z pomocy spotecznej 16%
Problemy opiekuriczo-wychowawcze 12%
Depopulacja 8%
Bezdomnos¢ 8%
Osoby samotne (seniorzy i osoby niepetnosprawne) 8%
Uzaleznienia 8%
Brak mieszkan komunalnych i socjalnych 4%
Wyposazenie mieszkan komunalnych w instalacje 4%
Aktywizacja oséb zagrozonych wykluczeniem 4%
Zalegtosci czynszowe 4%
Brak terendw inwestycyjnych 4%
Przestepczosé 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI
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Badani wramach wskazania miejsc kumulacji probleméw spotecznych, gospodarczych
i przestrzennych wskazywali przede wszystkim na dzielnice wyznaczone jako obszary rewita-

lizacji, co pozytywnie $wiadczy o przeprowadzonej delimitacji.

Gdzie w Bytomiu mozna wskazac¢ miejsca kumulacji problemoéw spotecznych, gospodarczych, prze-

strzennych?
Kody % stow kluczowych
Bobrek 23%
Srédmiescie Pétnoc 18%
Srédmiescie Zachéd 14%
Kolonia Zgorzelec 14%
Rozbark 9%
Miechowice 9%
Tereny pokopalniane 5%
Tereny po hutach 5%
Karb 5%

*mozliwe byto wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

Wsréd oséb, ktére zdaniem badanych powinny zostaé objete wsparciem w ramach dziatan
naprawczych znalazty sie przede wszystkim osoby korzystajgce z pomocy spotecznej (40%).
Ponadto wskazywano na dzieci i mtodziez (20%), wzgledem ktérych powinny by¢ prowadzo-

ne dziaftania w celu zapobiegniecia powstaniu przysztych probleméw spotecznych.

Jakie grupy mieszkaricow Miasta powinny byc objete wsparciem w ramach dziatan naprawczych
np. rewitalizacyjnych?

Kody % stow kluczowych
Osoby korzystajgce z pomocy spotecznej 40%
Dzieci i mtodziez 20%
Osoby starsze i niepetnosprawne 10%
Osoby ubogie 10%
Osoby dtugotrwale bezrobotne 10%
Rodziny z problemami opiekuriczo- wychowawczymi 10%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

Wsréd miejsc istotnych dla lokalnej spotecznosci na pierwszym miejscu znalazty sie obiekty
sportowe (29%), istotne zdaniem badanych przede wszystkim dla oséb mtodych. Poza tym
wskazywano na MOPR, Bytomskie Centrum Kultury, szyb ,Krystyna” (zabytek), Elektrownie

Szombierki (zabytek) oraz obiekty sakralne (po 14%).
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Jakie sq miejsca wazne dla lokalnej spotfecznosci?

Kody % stow kluczowych
Obiekty sportowe 30%
MOPR 14%
BCK 14%
Szyb "Krystyna" 14%
Elektrownia Szombierki 14%
Obiekty sakralne 14%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

Nawigzaniem do poprzednio analizowanych kwestii byto pytanie dotyczace miejsc, ktore
mogtyby by¢ wazne dla kultywowania lokalnych tradycji i kultury. Wskazywano w tym zakre-

sie przede wszystkim obiekty sportowe, sakralne, zabytki i teatry (po 20%).

Czy sq miejsca, ktore moglyby byc¢ wazine dla kultywowania lokalnych tradycji, kultury?

Kody % stow kluczowych
Kluby sportowe/miejsca wydarzen sportowych 20%
Obiekty sakralne 20%
Zabytki 20%
Teatry 20%
Parki 10%
Zabudowa kolei waskotorowe;j 10%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI

Pytanie o gtdéwne atuty Bytomia (oraz kolejne z analizowanych kwestii) podjete zostato jedy-
nie w przypadku pojedynczych wywiadéw (ze wzgledu na zrdéznicowane scenariusze
w odniesieniu do poszczegdlnych respondentéw), z tego wzgledu zaprezentowane zostaty
wyfacznie stowa kluczowe, bez ich udziatu procentowego (ze wzgledu na pojedyncze wypo-
wiedzi). Jako atuty miasta wskazane zostaty tereny po bytej kopalni Szombierki, rozbudowa-
na infrastruktura komunikacyjna (wskazujac jednoczesnie, ze Bytom jest ,miastem dobrym
do zycia”), istnienie strefy ekonomicznej, bogata architektura i stosunkowo niskie koszty za-

kupu mieszkania.
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Jakie sq najwieksze atuty Bytomia?

Kody

Tereny po bytej kopalni Szombierki

Infrastruktura komunikacyjna

Strefy ekonomiczne

Bogata architektura

Niskie koszty zakupu mieszkan (w poréwnaniu z innymi miastami na Slasku)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

Zdaniem badanych, dotychczasowe dziatania wtadz miasta przyczynity sie jednoznacznie
do poprawy sytuacji oséb najbardziej potrzebujacych. Podkreslano w tym przypadku wspar-
cie 0s6b bezdomnych, poczynione inwestycje infrastrukturalne, przeciwdziatanie uzaleznie-
niom oraz wsparcie osdb korzystajgcych z MOPR i koordynacje dziatan poszczegdlnych jed-

nostek podlegtych.

Czy dotychczasowe dziatania wtadz Miasta i innych instytucji przyczyniajq sie do poprawy sytuacji
0sob najbardziej potrzebujgcych?

Kody % stow kluczowych

Tak 100%

Wsparcie os6b bezdomnych

Inwestycje infrastrukturalne

Przeciwdziatanie uzaleznieniom

Wspdtpraca poszczegdlnych jednostek

Wsparcie 0séb korzystajgcych z MOPR

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw DI

W zakresie dziatan, ktére powinny zostaé podjete lub kontynuowane, wskazano koniecznos¢
przyciggniecia nowych mieszkancow, jednoczesnie promujgc miasto jako ,sypialnie” oraz
,miejsce dobre do zycia”. W tym wzgledzie podejmowano rowniez kwestie budowy dworca
przesiadkowego i idee zamkniecia ruchu samochodowego w Srédmieéciu. Wskazywano réw-
niez na potrzebe dziatan miekkich w postaci doradztwa zawodowego, pomocy psychologicz-
nej oraz profilaktyki uzaleznien. Dziatania te, organizowane przez CIS, zdaniem badanych

przektadajg sie na wiekszg aktywnos¢ spoteczng mieszkancow.
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Jakiego typu dziatania powinny byc¢ podejmowane lub kontynuowane, by jakos¢ przestrzeni Mia-
sta byta jak najlepsza i jak najbardziej odpowiadata potrzebom mieszkarncow?

Kody

Przyciggniecie nowych mieszkancéw

Popularyzacja Bytomia jako "sypialni"

Dworzec przesiadkowy

Zamkniecie ruchu samochodowego w Srédmiesciu

Inwestycje w SSE

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI

Czy dziatalnos¢ CIS przektada sie na wieksza aktywnosc spotecznq mieszkaricow?

Kody % stow kluczowych

Tak 100%

Terapia 0sob uzaleznionych

Profilaktyka uzaleznien

Doradztwo zawodowe

Psycholog

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw IDI
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Whioski i rekomendacje

Badani klienci MOPR pozytywnie oceniali otrzymane wsparcie oraz biezgcy kontakt
z pracownikami socjalnymi. Wymogi zwigzane z przyznaniem wsparcia, w tym wymagane

dokumenty, w wiekszosci przypadkdw nie stanowity dla respondentéw bariery.

W wiekszosci przypadkow koniecznos¢ ubiegania sie o wsparcie przez respondentéw bada-
nia wynikata z probleméw zdrowotnych (uniemozliwiajgcych podjecie zatrudnienia), badz
$mierci cztonka rodziny, na ktérego utrzymaniu znajdowat sie do tej pory respondent bada-

nia.

Warto zauwazyé, ze wskazywane powody rozpoczecia korzystania ze wsparcia MOPR
w znacznej mierze (np. w przypadku choroby, smierci osoby na utrzymaniu ktérej pozosta-
wat respondent badania) zwigzane byly z problemem bezrobocia. Brak pracy i, tym samym,
srodkéw do zycia powodowat koniecznos¢ ubiegania sie o wsparcie. Fakt ten potwierdzali
rowniez starsi respondenci, ktorzy po utracie pracy nie mogli znalezé zatrudnienia, podkre-

$lajac nieche¢ pracodawcow do starszych pracownikdéw.

Niemal wszyscy badani stwierdzili, ze w kolejnych latach bedg dalej korzysta¢ ze wsparcia-
gtownie do momentu, w ktérym osiggng wiek emerytalny. Wéréd powoddéw takiego stanu
rzeczy wskazywano bardzo czesto na brak perspektyw w zakresie mozliwosci znalezienia
zatrudnienia przez osoby po 60 roku zycia. Warto przy tym dodac, ze badani czesto wskazy-
wali na che¢ podjecia pracy, podkreslajac, ze woleliby samodzielnie zarobi¢ pienigdze
na utrzymanie, anizeli korzysta¢ ze wsparcia MOPR. Niewatpliwie wiec sukces mogtyby od-

nies¢ dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej tej grupy wiekowe;.

Cennych wnioskéw dostarczyto réwniez badanie z liderami lokalnymi oraz interesariuszami
rewitalizacji (tzw. decydentami lokalnymi). Zdaniem wiekszosci badanych tej grupy, gtdwnym
problemem spotecznym jest (podobnie jak w przypadku analizy wypowiedzi klientéw MOPR)
bezrobocie, spowodowane zamknieciem wielu duzych zaktadéw pracy oraz nieprzemysla-
nymi dziataniami skierowanymi ku zwalnianym pracownikom. W szczegélno$ci zabrakto dzia-

tan informacyjno-doradczych, ktére pomogtyby tym osobom odnalezé sie na rynku pracy.
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Ponadto postawienie nacisku na swiadczenia pomocy spotecznej doprowadzito do nieko-
rzystnych zmian w mentalnosci mieszkarncéw, w tym réwniez oséb mtodych, dziedziczacych

niekorzystne wzorce biernosci spoteczno-zawodowej.

Gtéwna przyczyng problemdw spotecznych jest bezrobocie, w tym dtugotrwate i panujgce
wsrod mtodszych grup wiekowych mieszkarncéw. Niewatpliwie najistotniejszymi obecnie
dziataniami majgcymi na celu ograniczenie wystepowania probleméw spotecznych sg projek-
ty ukierunkowane na aktywizacje zawodowg mieszkarnicéw oraz dziatania majgce na celu
wzrost potencjatu inwestycyjnego miasta, co ostatecznie bedzie miato wptyw na zwiekszenie

liczby miejsc pracy.

Warto zauwazy¢, ze pomimo odmiennego charakteru pytan (zwigzanych z przysztymi dziata-
niami) zadanych obu grupom respondentéw (z jednej strony pytanie o polepszenie jakosci
przestrzeni miasta, a z drugiej zmiany w zakresie dziatalnosci MOPR) obie grupy badanych
wskazaty na koniecznos¢ objecia wsparciem grupy oséb starszych. Osoby te stanowig znacz-
ng czes¢ mieszkancédw miasta i zmagajg sie z powszechnym problemem w zakresie mozliwo-

$ci znalezienia zatrudnienia.

Pogtebianie sie zjawiska wykluczenia spotecznego zdaniem badanych spowodowane jest
rowniez niedostateczng dostepnoscig komunikacyjng wewnatrz miasta, co powoduje ,za-
mkniecie” sie m.in. starszych oséb w swoich mieszkaniach i brak ich aktywnosci spoteczne;.

Dziatania rewitalizacyjne powinny wiec zostaé skierowane rowniez ku tej grupie odbiorcow.

Podkreslano rowniez, ze nie nalezy skupiac przysztych dziatan jedynie na wybranych grupach
spotecznych, uwazanych obecnie za problemowe. Warto réwniez wesprzec osoby pracujace,
w tym mtodych rodzicéw zapewniajgc np. odpowiedni dostep do opieki nad dzie¢mi w czasie

ich pracy.

W wyniku przeprowadzonej analizy, mozna stwierdzi¢, ze bezrobocie (w tym dtugotrwate)
jest najwazniejszym problemem spotecznym miasta Bytomia. Jest zardwno zalgzkiem po-
wstawania kolejnych problemoéw, jak i powodem ich pogtebiania. W zasadzie wszystkie pro-

blemy spoteczne majg u swoich podstaw problem bezrobocia. Analiza powstawania
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i pogtebiania sie poszczegdlnych kategorii probleméw spotecznych przedstawiona zostata

ponizej.

Tabela 1: Mechanizmy pojawiania sie i pogtebiania probleméw spotecznych na terenie miasta
Bytomia:

Problem spoteczny Mechanizmy pojawiania sie i pogtebiania problemu

Ubéstwo Ubdstwo dotyczy braku mozliwosci zapewnienia srodkdw materialnych do zaspokojenia
podstawowych potrzeb jednostki, m.in.: schronienia, jedzenia, ubrania, czy tez uczest-
nictwa w zyciu spotecznym.

Zdaniem badanych lideréw lokalnych i interesariuszy rewitalizacji, problem ubdstwa jest
w gtdwnej mierze skutkiem innych probleméw spotecznych, w tym przede wszystkim
bezrobocia. Nalezy zaznaczy¢, ze problem ubdstwa zaréwno wynika ze zjawiska bezro-
bocia, jak iulega poprzez niego pogtebieniu. Zdaniem badanych klientéw MOPR na
przyczyny ubdstwa (a i tym samym powody rozpoczecia korzystania ze wsparcia MOPR)
maja wptyw przede wszystkim utrata pracy (36%), Smier¢ rodzicow (18%) oraz choroba
uniemozliwiajgca podejmowanie zatrudnienia (14%). Wskazywano réwniez na wielo-
dzietnos¢ czy pozostawanie na utrzymaniu meza/zony (po 9%).

Dtugotrwate bezrobocie Gtowng przyczyng bezrobocia jest niedopasowanie popytu i podazy pracy. Mianowicie
kwalifikacje i umiejetnosci reprezentowane przez potencjalnych pracobiorcéw nie od-
powiadaja zapotrzebowaniu sktadanemu przez potencjalnych pracodawcéw. Powstanie
bezrobocia nie jest podyktowane ztym stanem koniunktury gospodarczej regionu, lecz
strukturalnym niedopasowaniem kwalifikacji zawodowych potencjalnych pracownikéw.
Brak odpowiednich umiejetnosci oraz kwalifikacji potencjalnych pracownikéw stanowi
jedna z gtéwnych barier w ograniczaniu zjawiska bezrobocia na terenie miasta Bytomia.

Biorgc pod uwage charakterystyke miasta (w szczegdlnosci przyczyny powstania bezro-
bocia z poczatku lat 90’) nalezy bra¢ réwniez pod uwage inne przyczyny powstawania
zjawiska bezrobocia dtugotrwatego.

Dzieki przeprowadzonym wywiadom z liderami lokalnymi i interesariuszami rewitalizacji
udato sie ustali¢, ze przyczynit sie do tego nieprzemyslany, zwigzany z likwidacjg duzych
zaktaddéw pracy proces redukcji zatrudnienia. Wysokie odprawy w domysle przeznaczo-
ne zosta¢ miaty na przebranzowienie/zatozenie dziatalnosci gospodarczych. Niestety,
nie poszty za tym dziatania informacyjno-doradcze, ktére pomogtyby tym osobom odna-
lez¢ sie na rynku pracy. W ostatecznosci zmiany ktdre zaszty na przetomie lat 80’ i 90
doprowadzity do ogromnego wzrostu stopy bezrobocia. Sytuacje pogarszat fakt nieprzy-
stosowania wiekszosci bezrobotnych do odnalezienia sie na rynku pracy ze wzgledu na
posiadane wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe. To z kolei doprowadzito do maso-
wego rozpoczecia korzystania ze wsparcia pomocy spotecznej. W przypadku badania
przeprowadzonego z liderami lokalnymi, az 16% stéw kluczowych charakteryzowato
korzystanie z pomocy socjalnej jako problem spoteczny. Korzystanie ze wsparcia zostato
przez badanych zakwalifikowane jako problem, ze wzgledu na negatywne skutki ktore
powoduje, tj. przyzwyczajenie sie do otrzymywania Swiadczen pienieznych iznaczne
ograniczenie checi aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

Zdaniem osob badanych, Beneficjenci wsparcia w znacznej mierze przyzwyczaili sie do
korzystania z pomocy, zauwazajac, ze podjecie zatrudnienia sie im ,mniej optaca”. To
z kolei z biegiem czasu doprowadzito do pogtebienia tego problemu poprzez ,wyuczona
bezradnos¢” ich dzieci, ktére nabyty niekorzystne wzorce, dzi$ skutkujgce wysokim
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Zauwazono réwniez, ze problemy wynikajace z przekazywanego wsparcia nie wynikajg
jedynie z zesztych dziatan, lecz réwniez obecnych, np. w postaci programu 500+ oraz
innych programéw socjalnych, ktére w przypadku pewnej grupy oséb prowadza do
pogtebienia sie ww. problemoéw spotecznych.

Warto zauwazy¢, ze niemal wszyscy badani klienci MOPR stwierdzili, ze w kolejnych
latach beda dalej korzystaé ze wsparcia-gtdwnie do momentu, w ktérym osiggna wiek
emerytalny. Wsrod powodow takiego stanu rzeczy wskazywano bardzo czesto na brak
perspektyw w zakresie mozliwosci znalezienia zatrudnienia przez osoby po 60 roku
zycia. Badani (klienci MOPR) czesto wskazywali na che¢ podjecia pracy, podkreslajac, ze
woleliby samodzielnie zarobi¢ pienigdze na utrzymanie, anizeli korzysta¢ ze wsparcia.
Problem bezrobocia jest wiec szczegdlnie dotkliwy dla grupy 60+, ktérzy pomimo checi
nie moga znalez¢ zatrudnienia na lokalnym rynku pracy.

Tworzeniu nowych miejsc pracy nie sprzyjajg instytucjonalne warunki zatrudniania. Do
gtéwnych trudnosci nalezg wysokie pozaptacowe koszty pracy. Wysoki poziom klina
podatkowego (czesci catosci wynagrodzenia przeznaczanego na podatki oraz Swiadcze-
nia spoteczne) jest jednym z gtéwnych czynnikdw ograniczajgcych wzrost wielkosci
zatrudnienia. Warto doda¢, ze zdaniem oséb badanych przyczyng ograniczenia nowych
inwestycji w miescie jest rowniez niekorzystna (i nieprawdziwa) opinia rozpowszechnia-
na o miescie w mediach oraz tereny poprzemystowe zanieczyszczone w wyniku dziatal-
nosci przemystowej.

Problem bezrobocia, jako gtéwny powdd wystepowania zjawisk kryzysowych w sferze
spotecznej, nalezy rozpatrywacé rowniez w innym aspekcie. W sferze ekonomicznej zja-
wisko bezrobocia determinuje niskg site nabywczg czesci spoteczeristwa, zamieszkujgcej
miasto Bytom. W wyniku niskich dochodéw ludnosci, obniza sie ich zapotrzebowanie na
ustugi i produkty, co z kolei wptywa na mniejszg liczbe miejsc pracy w branzach zajmuja-
cych sie sprzedaza detaliczng. Tym samym, nastepuje nawarstwianie problemu wraz
z silnym oddziatywaniem na powstawanie nowych probleméw tej sfery. Poziom bezro-
bocia bezposrednio wptywa na wysoko$¢ dochodéw do budzetu miasta z tytutu podatku
dochodowego. Z drugiej strony, w wyniku bezrobocia generowane sg réwniez wysokie
koszty dotyczace udzielanej pomocy spoteczne;j.

Warto réwniez dodaé, ze osoby bezrobotne czesto decyduja sie na migracje ekonomicz-
na. Najliczniejszg grupa ekonomiczng ludnosci, decydujaca sie na podjecie tego kroku, sg
osoby mtode. W konsekwencji migracji ludzi mtodych, sytuacja demograficzna regionu
ulega pogorszeniu.

Mozna tym samym stwierdzi¢, ze bezrobocie (w tym diugotrwate) jest najwazniejszym
problemem spotecznym miasta Bytomia. Jest zaréwno zalgzkiem powstawania kolej-
nych probleméw, jak i powodem ich pogtebiania.

Zjawisko wykluczenia spotecznego wynika¢ moze z faktu wystgpienia innych probleméw
spotecznych. Jednym z nich, azarazem bardzo istotnym w kontekscie analizowanego
miasta, jest bezrobocie. W sferze spotecznej zjawisko bezrobocia powoduje obnizenie
statusu majgtkowego i spotecznego osdb pozostajgcych bez pracy. Osoby bezrobotne
czesto zmagaja sie ze zjawiskiem izolacji spotecznej, nie czuja wiezi z pozostaty czescig
spotecznosci.

W kontekscie przeprowadzonych badan warto zaznaczy¢, ze badani liderzy lokalni
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i interesariusze rewitalizacji wskazywali, ze wsréd oséb bezrobotnych najwieksze zagro-
Zenie wystgpienia zjawiska wykluczenia spotecznego dotyczy oséb z niskimi kwalifika-
cjami zawodowymi oraz dtugotrwale pozostajacymi bez zatrudnienia.

Niemniej, badani liderzy lokalni iinteresariusze rewitalizacji wskazywali réwniez na
mozliwos¢ wystepowania zagrozenia wykluczeniem spotecznym wsréd oséb samotnych,
wymieniajac przede wszystkim osoby starsze i niepetnosprawne. W tym zakresie badani
zwrdcili uwage na problem oséb starszych, wsrdd ktorych wystgpienie zjawiska wyklu-
czenia spotecznego w duzej mierze zwigzane jest z niedostateczng dostepnoscig komu-
nikacyjng wewnatrz miasta, co powoduje ,zamkniecie” sie m.in. starszych oséb
w swoich mieszkaniach i brak ich aktywnosci spotecznej.

Przestepczosc taczy sie z zaktdceniem norm przyjetych przez spotecznosc lokalng oraz
naruszeniem porzadku prawnego. Przestepczos¢ w duzej mierze jest wypadkows innych
problemdw spotecznych. Bezrobocie determinuje mozliwos¢ wystgpienia negatywnych
zjawisk, takich jak: przemoc, uzaleznienia czy przestepczos¢. Wzrost poziomu przemocy
i przestepczosci  jest nieroztagcznie zwigzany ze zjawiskiem ubdstwa, ktoére
w najwiekszym stopniu determinowane jest wtasnie bezrobociem.

Problem przestepczosci nie byt czesto podnoszony w ramach przeprowadzonych badan.
W przypadku pytania o problemy z jakimi borykajg sie mieszkarcy, przestepczos¢ sta-
nowita tylko 4% stéw kluczowych wramach badania zliderami lokalnymi
i interesariuszami rewitalizacji. Niemniej jednak, najczesciej wskazywanym problemem
byto bezrobocie, ktoére (tak jak zauwazono powyzej) w duzej mierze moze determinowac
nasilenie sie wystepowania zjawiska przestepczosci.

Izolacja spoteczna determinuje pojawienie sie zmian w sferze psychicznej oséb dopusz-
czajacych sie przestepstwa, ktére aby poprawi¢ swojg sytuacje bytowa, postanawiajg
uzy¢ przemocy. Bezrobocie réwniez bezposrednio wptywa na obnizenie realnych docho-
doéw spoteczenstwa, co prowadzi do zjawiska ubdstwa. Badani w ramach przeprowa-
dzonych wywiaddéw potwierdzili, ze narastajgcy poziom ubdstwa moze pchngé jednostki
do popetnienia czyndw karalnych, ktére spowodujg poprawe ich sytuacji majgtkowej, co
posrednio przyczyni sie rowniez do poprawy ich statusu spotecznego.

Uzaleznienie, przede wszystkim od alkoholu, zdaniem badanych jest istotnym proble-
mem spofecznym wystepujacym na terenie Bytomia. Alkoholizm dotyczy utraty kontroli
nad samodzielnym funkcjonowaniem w spoteczenstwie zpowodu uzaleznienia
od spozywanego alkoholu. Ze zrealizowanych wywiadéw wynika, ze w znacznej mierze
problem ten ma podtoze w bezrobociu, wtym w szczegdlnosci z likwidacjg znacznej
liczby miejsc pracy na poczatku lat 90’. Poczucie bezradnosci w wyniku znalezienia sie na
rynku pracy (bez wymaganych kwalifikacji) doprowadzito do nie poradzenia sobie
z presjg przez czes¢ spoteczenstwa, co zaowocowato falg uzaleznien. Poprzez zjawisko
dziedziczenia niewtasciwych wzorcéw, kolejne pokolenia zaczyna zmagaé sie ztym
problemem. Nalezy wiec zaznaczy¢, ze problem uzalezniert w duzej mierze spowodowa-
ny jest bezrobociem.

Warto doda¢, ze naduzywanie substancji psychoaktywnych powoduje zaburzenia
w sprawnym funkcjonowaniu jednostki w spoteczenstwie, ktére mogg determinowaé
decyzje o popetnieniu rozboju, przyczyniajgc sie tym samym do narastania problemu
przestepczosci.

W ramach przeprowadzonych badan liderzy lokalni i interesariusze rewitalizacji docenili
dotychczasowe dziatania wtadz miasta i innych jednostek w zakresie profilaktyki uzalez-
nien, podkreslajagc jednoczesnie, ze dziatania CIS w tym zakresie przektadajg sie na
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Warto zauwazy¢, ze problem uzaleznienn wskazywany byt jako jeden z najwazniejszych

zwiekszong aktywnosc¢ spoteczng mieszkanicéw Bytomia.

probleméw, zktérymi zmagajg sie mieszkaricy Bytomia (8% stow kluczowych

w przypadku badan z liderami lokalnymi).

Zgodnie z uzyskanymi wynikami badania, szczegdlnie istotng grupa, do ktdrej powinny
zosta¢ skierowane dziatania rewitalizacyjne sg dzieci i mtodziez. Z tego wzgledu reko-
menduje sie potozenie wiekszego nacisku na realizacje dziatan m.in. z zakresu profilak-
tyki uzaleznien wsrdd tej grupy osob.

Zdaniem badanych lideréw lokalnych iinteresariuszy rewitalizacji problemy zdrowotne
czesto sg w duzej mierze nastepstwem braku pracy i tym samym naturalnego porzadku
zycia mieszkancéw. Poczucie bezradnosci prowadzi do braku dbatosci o swoje zdrowie
oraz niekorzystnego wptywu na psychike. Zdaniem badanych, dtugotrwate schorzenia,
w wyniku zaniedbania, prowadza w efekcie do problemu niepetnosprawnosci
i narastania innych problemoéw spotecznych (ubdstwo).

Badani klienci MOPR w wiekszosci przypadkéw stwierdzili, ze koniecznos$¢ ubiegania sie
o wsparcie wynikata z probleméw zdrowotnych (uniemozliwiajacych podjecie zatrud-
nienia). Badani (klienci MOPR) czesto podkreslali, ze woleliby sami podja¢ zatrudnienie
i nie wymagac zewnetrznego wsparcia, lecz przeszkadza im w tym m.in. choroba, z ktéra
sie zmagaja. Wynika z tego, ze problemy zdrowotne stanowig jedng z przyczyn powsta-
wania gtéwnego problemu spotecznego Bytomia, jakim jest bezrobocie.

Rowniez i problemy zwigzane z funkcjonowaniem rodziny wynikaja przede wszystkim
z pozostatych problemoéw spotecznych. Badani liderzy lokalni i interesariusze rewitaliza-
cji zwrdcili uwage, ze niewydolnos$é w zakresie opiekuriczo-wychowawczym jest czesto
pochodng innych problemdw, w tym bezrobocia. Wsréd oséb bezrobotnych pojawiajg
sie stany frustracji i depresji. Zjawiska te moga prowadzi¢ do wystepowania dysfunkcji
W zyciu rodzinnym, powodujacej bezradnos$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych,
rozwody, czy nawet przemoc. Warto réwniez mie¢ na uwadze bardzo istotny czynnik
w postaci dziedziczenia negatywnych wzorcéw. Problemy wychowawcze, przedwczesne
macierzynstwo i podobne zjawiska czesto sg pochodng wydarzern zaobserwowanych
w domu rodzinnym.

Warto zauwazy¢, ze problemy opiekunczo-wychowawcze przypadty az na 12% stow
kluczowych wramach przeprowadzonych wywiadéw IDI zliderami lokalnymi
i interesariuszami rewitalizacji. Tym samym, zjawisko to znalazto sie na trzecim miejscu
pod wzgledem hierarchii problemdéw spotecznych, z ktérymi zdaniem badanych borykaja
sie mieszkarncy Bytomia. Ponadto, badani wskazali, ze jedng z kluczowych grup, ktére
powinny zosta¢ objete wsparciem w ramach dziatan naprawczych sg wtasnie rodziny
z problemami opiekuriczo-wychowawczymi.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy wynikéw przeprowadzonych badan

Whioski i rekomendacje dotyczace zmian w sposobie realizowania projektéw i programow

wraz ze wskazaniem zakresu i skali potencjalnych nowych projektéw:

v Z przeprowadzonych badan wynika jednoznacznie, ze bezrobocie (w tym dtugotrwa-

te) jest najwazniejszym problemem spotecznym miasta Bytomia. Jest zaréwno zalgz-

kiem powstawania kolejnych probleméw, jak i powodem ich pogtebiania. Z tego
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wzgledu rekomenduje sie potozenie szczegdlnego nacisku na realizacje dziatan rewi-
talizacyjnych zwigzanych z przeciwdziataniem temu zjawisku, tj. dziatania realizowane
w ramach celu strategicznego 1 Gminnego Programu Rewitalizacji. Bytom 2020+.
W przypadku przysztej aktualizacji Programu rekomenduje sie potozenie najwieksze-
go nacisku na dziatania z zakresu przeciwdziatania bezrobociu, tj. mozliwych do zrea-
lizowania w ramach projektéw rewitalizacyjnych RPO WSL 2014-2020. Korzystajac
zRPO WSL 2014-2020 mozna stara¢ sie owsparcie wcelu przeciwdziatania
i zwalczania bezrobocia (w tym dfugotrwatego) z:
e Osi Priorytetowej 7. Regionalny rynek pracy w ramach:
= Poddziatania 7.1.1. Poprawa zdolnosci do zatrudnienia 0séb poszuku-
jgcych pracy i pozostajgcych bez pracy na obszarach rewitalizowanych
—ZIT),
e Osi Priorytetowej 9. Wigczenie spoteczne w ramach:
= Poddziatania 9.1.1. Wzmacnianie potencjatu spoteczno-zawodowego
spotecznosci lokalnych — ZIT,
= Poddziatania 9.1.3. Programy aktywnej integracji osob i grup zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym — OSI.

v Zgodnie z uzyskanymi wynikami badania, szczegdlnie istotng grupa do ktdrej powinny
zostaé skierowane dziatania rewitalizacyjne sg dzieci i mtodziez. Z tego wzgledu re-
komenduje sie potozenie wiekszego nacisku na realizacje dziatarh m.in. z zakresu pro-
filaktyki uzaleznien czy dziatan miekkich w postaci szkolen motywacyjnych. Pozwoli-
toby to na ograniczenie negatywnego wptywu, jaki odczuwa cze$s¢ mtodych mieszkan-
cOw miasta i tym samym, dziedziczenia negatywnych wzorcéw (zaréwno ze strony
czesci rodzicow, jak i 0sdb z sgsiedztwa). Dziatania tego typu zrealizowane mogg zo-
sta¢ wramach dziatan rewitalizacyjnych RPO WSL 2014-2020 (cel strategiczny 2
Gminnego Programu Rewitalizacji. Bytom 2020+). W ramach dziatan motywacyjnych
nalezy takze zapewnié wsparcie skierowane do mtodziezy oraz oséb wkraczajgcych na
rynek pracy, ktére pozwolitoby jej na nabycie odpowiednich wzorcow w zakresie po-

dejmowania ksztatcenia oraz zatrudnienia. Pomoc taka umozliwitaby aktywne prze-
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ciwdziatanie problemowi ,wyuczonej bezradnosci”. Mozliwe jest staranie sie
o uzyskanie wsparcia na realizacje tego typu przedsiewzieé¢ z RPO WSL 2014-2020 z:
e Osi Priorytetowej 11. Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego w ramach:
= Poddziatania 11.2.1. Wsparcie szkolnictwa zawodowego — ZIT,
= Poddziatania 11.2.3. Wsparcie szkolnictwa zawodowego — konkurs,
= Dziatania 11.3. Dostosowanie oferty ksztafcenia zawodowego do po-
trzeb lokalnego rynku pracy — ksztatcenie zawodowe 0sdb dorostych,
= Poddziatania 11.4.1. Ksztatcenie ustawiczne — ZIT,
= Poddziatania 11.4.3. Ksztafcenie ustawiczne - konkurs.

v' Badani podkreslali, ze aby miasto "zyto" musi przestaé traci¢ mieszkaicéw, tym sa-
mym nalezy podja¢ dziatania w celu przyciggniecia do miasta nowych mieszkancéw.
Jako mozliwy do wykorzystania element proponowano "pozamiejski" charakter By-
tomia, tj. propagowaé nalezy cisze, dobrze zorganizowane ustugi spoteczne
i rozbudowang infrastrukture. Tym samym, rekomendowana jest kampania promo-
cyjna miasta, skupiajgca sie na podkreslaniu wizerunku miasta, jako "miejsca dobrego
do zycia". Jednoczesnie, taka kampania wptynetaby na ograniczenie niepokojgcego
zjawiska (podkreslanego wielokrotnie przez badanych) polegajgcego na propagowa-
niu w mediach niekorzystnego i nieprawdziwego wizerunku Bytomia. Polepszenie wi-
zerunku (rowniez zdaniem badanych) wptynetoby na wzrost zainteresowania inwe-
storéw i tym samym, pomogtoby wptyngé na spadek poziomu bezrobocia. W ramach
projektéw rewitalizacyjnych RPO WSL 2014-2020 nie jest mozliwe uzyskanie dofinan-
sowania projektu bezposrednio zwigzanego z promocjg miasta. Niemniej, mozliwe
jest uzyskanie wsparcia na dziatania posrednio wptywajgce na postrzeganie Bytomia
jako dobrego miejsca do zycia. W celu realizacji rekomendacji nalezy podejmowaé za-
tem nie tylko dziatania sensu stricte promocyjne, ale rowniez posrednie, wptywajgce
na wizerunek miasta. Do dziatan tych zalicza sie m. in. projekty popularyzujgce nauke
badz zapewniajgce wiekszy dostep do placéwek wychowania przedszkolnego.
Na dziatania z tego zakresu dofinansowanie w ramach RPO WSL 2014-2020 mozna

uzyskaé z:
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e Osi Priorytetowej 5. Ochrona srodowiska i efektywne wykorzystanie zasobow
w ramach:
= Poddziatania 5.3.1. Dziedzictwo kulturowe — konkurs,
= Poddziatania 5.4.1 Ochrona réznorodnosci biologicznej — ZIT,
e Osi Priorytetowej 8. Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy
w ramach:
= Poddziatania 8.1.1. Zapewnienie dostepu do ustug opiekuriczych
nad dzie¢mi do 3 lat — ZIT,
® Poddziatania 8.1.3. Zapewnienie dostepu do ustug opiekuriczych
nad dzie¢mi do 3 lat — konkurs,
e QOsi Priorytetowej 11. Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego w ramach:
= Poddziatania 11.1.1. Wzrost upowszechnienia wysokiej jakosci edukacji
przedszkolnej — ZIT,
= Poddziatania 11.1.3. Wzrost upowszechnienia wysokiej jakosci edukacji
przedszkolnej — konkurs,
e Osi Priorytetowej 12. Infrastruktura edukacyjna w ramach:
® Poddziatania 12.1.1. Infrastruktura wychowania przedszkolnego — ZIT.
Jednoczesnie zaleca sie wigczenie rekomendacji do Strategii Promocji Miasta oraz
do powstajgcego, pilotazowego Planu dziatania w zakresie edukacji, komunikacji spotecznej,
partnerstwa inwestycyjnego i promocji procesu rewitalizacji miasta Bytom. Umozliwi to po-

dejmowanie w przysztosci dziatan polegajacych bezposrednio na promocji miasta w regionie.

Wymienione dziatania i poddziatania RPO WSL 2014-2020 s3 realizowane w ramach Instru-
mentu Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych, na Obszarze Strategicznej Interwencji badz
w trybie konkursowym. Jako beneficjent w ramach ww. dziatan i poddziatan moze wystepo-
wac zas jednostka samorzadu terytorialnego, jej zwigzek lub jednostka organizacyjna. Umoz-
liwia to ztozenie wniosku o dofinansowanie przez samorzad Bytomia. Projekty realizowane
w ramach wymienionych dziatan i poddziatan wptywajg zas bezposrednio na priorytety inwe-
stycyjne okreslone w ramach celéw tematycznych zwigzanych ze zwalczaniem bezrobocia,

wigczeniem spotecznym i wyréwnywaniem szans.
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Zakres iskala projektéw powinny uwzglednia¢ specyficzne uwarunkowania miasta
i poszczegdlnych jego czesci, w tym obszardw wskazywanych przez respondentow jako tere-
ny wymagajgce najwiekszego wsparcia w zwigzku ze zmianami strukturalnymi, ktére zaszty
na przetomie lat 80’ i 90’. Tym samym w pierwszej kolejnosci nalezatoby obja¢ rewitalizacja
i wsparciem obszary i mieszkancéw z terenu dzielnic wchodzacych w sktad obszaru rewitali-
zacji. Te tereny, oraz tereny pokopalniane i po hutach byty bowiem réwniez wskazywane
przez ankietowanych jako obszary najwiekszej kumulacji probleméw spotecznych, gospodar-

czych oraz przestrzennych.

Wobec wskazywania przez respondentéw na infrastrukture komunikacyjng oraz strefy eko-
nomiczne jako na atuty Bytomia oraz na niedopasowanie doswiadczenia i predyspozycji za-
wodowych mieszkaricdw do potrzeb lokalnego rynku pracy jako gtéwng przyczyne bezrobo-
cia (w tym dtugotrwatego), duzy nacisk powinien zosta¢ potozony na dziatania spoteczne,
zmierzajgce do zachecenia oséb bezrobotnych (w tym dtugotrwale) do powrotu na rynek

pracy, poprzez organizowanie np. kurséw przygotowujgcych do podjecia zawodu.

Spis rysunkow

Rysunek 1. Obszar rewitalizacji W BYTOMIU .......ccccciiiiiiiiiiic ettt cae e e e aae e e e aae e e e aaeeaeas 4
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Zatacznik 1 — wzory wykorzystanych narzedzi badawczych

Wykorzystane zostaty dwa wzory scenariuszy do wywiadow:
- scenariusz dla wywiadéw indywidualnych dla klientéw MOPR

Instrukcja dla moderatorow do przeprowadzenia indywidualnego wywiadu jakoSciowego

Uwagi ogdlne!

Prosze unika¢ sformutowan takich jak wykluczenie, zjawisko negatywne, patologia, podo-
pieczny, margines i innych silnie nacechowanych emocjonalnie okreslen.

Prosze pamieta¢, ze gtdwnym celem rozmowy jest uzyskanie wiedzy na temat przyczyn
i mechanizméw trwania i pogtebiania sie problemoéw spotecznych.

Prosze dac respondentowi mozliwos¢ rozwiniecia swojej odpowiedzi. Prosze nie przerywac
badanemu, ale stale stuchad i weryfikowac czy pojawity sie odpowiedzi na pytania pomocni-
cze z sekcji ,,prosze dowiedziec sie”. Jesli nie, prosze o to dopytac.

Jesli jaki$ (nieuwzgledniony w scenariuszu) poruszony przez badanego watek okaze sie inte-
resujgcy, wazny dla respondenta i $ciSle powigzany z gtéwnym celem rozmowy — prosze go
rozwingc.

Wprowadzenie

Dzien dobry, nazywam sie ... SpotkaliSmy sie dzisiaj aby porozmawiaé o wspétpracy z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie, zdarzeniach, ktdre poprzedzaty nawigzanie takiej relacji oraz formach
wsparcia. Na poczatek...

A. ... prosze opowiedziec kilka zdan o sobie.

Blok wprowadzajgcy, majgcy na celu nawigzanie relacji miedzy badanym i moderatorem oraz zache-
cenie badanego do swobodnej rozmowy. Jesli badany nie bedzie wiedziat co powiedzie¢ — prosze za-
pyta¢ czym zajmuje sie kazdego dnia, co sprawia mu najwiekszq przyjemnosc¢ etc. Mozna nawiqzac
do miejsca, w ktorym przeprowadzona jest rozmowa — wypowiedzie¢ sie na temat budynku czy tez
Jjego umiejscowienia na mapie miasta.
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Prosze opowiedzieé, jak wyglada Pana/Pani relacja z MOPR.

Prosze dowiedziec sie:

[

[

Z jakich form wsparcia korzysta respondent?
Z ktorymi pracownikami MOPR spotyka sie najczesciej?

Jak wyglgda pozyskiwanie wsparcia z MOPR? Jakie czynnosci zwigzane z tym musi podejmo-
wac respondent? Jaka jest jego opinia na ten temat?

Prosze opowiedzieé, w jakim momencie nawigzat/a Pan/Pani wspétprace z MOPR.

Prosze dowiedziec sie:

Od jak dawna respondent korzysta ze wsparcia MOPR?

Co dziato sie w zyciu bezposrednio przed rozpoczeciem korzystania ze wsparcia MOPR?
Co doprowadzito do takiej sytuacji?

Jak doktadnie wyglgdat moment rozpoczecia korzystania ze wsparcia MOPR?

Co odczuwat w momencie rozpoczecia korzystania ze wsparcia MOPR?

Prosze opowiedzie¢ o osobach, ktére Panig/Pana otaczaja.

Prosze dowiedziec sie:

Czy cztonkowie rodziny rowniez korzystajq ze wsparcia MOPR?
Czy badany zna inne osoby, ktdre korzystajq ze wsparcia MOPR?
Czy badany zna powody korzystania przez nich ze wsparcia MOPR?

Prosze opowiedzieé, jak wyobraza sobie Pan/Pani swojg relacje z MOPR w przysztosci.

Prosze dowiedziec sie:

[

Czy respondent uwaza, Zze w przysztosci bedzie potrzebowat czy nie bedzie potrzebowat
wsparcia MOPR? Dlaczego tak? Dlaczego nie?

Co spowodowato, ze badany nadal korzysta ze wsparcia MOPR?

Co zdaniem badanego mogtoby wptynqg¢ na to, Ze nie bedzie juz wystepowata koniecznosc ko-
rzystania ze wsparcia MOPR?
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F. Prosze opowiedzieé, jakie dziatania podejmuje MOPR w celu wspierania mieszkancéw By-

tomia.

Prosze dowiedziec sie:

LI Jak w opinii badanego wyglgda dziatalnos¢ MOPR?

[1 Jakie dostrzega konkretne dziatania?

L1 Jak ocenia te dziatania? Co ocenia negatywnie, a co pozytywnie?

G. Jakie rekomendowatby Pan/rekomendowataby Pani zmiany w dziatalnosci MOPR?
Prosze dowiedziec sie:

[l Jakie sq pomysty badanego na dziatania MOPR?

(1 Jakie dziatania w opinii badanego mogtyby wptyng¢ na zmniejszenie liczby oséb korzystajqg-
cych z MOPR?

[l Jakiego wsparcia badany chciatby doswiadczyc¢?

[J Czy jakies niepodjete w przesztosci dziatanie mogfoby zmienic jego aktualng sytuacje?
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- scenariusz dla wywiadéw indywidualnych dla lideréw lokalnych i interesariuszy rewitalizacji

Instrukcja dla moderatorow do przeprowadzenia indywidualnego wywiadu jakoSciowego

Uwagi ogdlne!

Prosze unika¢ sformutowan takich jak wykluczenie, zjawisko negatywne, patologia, podo-
pieczny, margines i innych silnie nacechowanych emocjonalnie okreslen.

Prosze pamieta¢, ze gtdwnym celem rozmowy jest uzyskanie wiedzy na temat przyczyn
i mechanizmoéw trwania i pogtebiania sie problemoéw spotecznych.

Prosze da¢ respondentowi mozliwosé rozwiniecia swojej odpowiedzi. Prosze nie przerywac
badanemu, ale stale stuchad i weryfikowac czy pojawity sie odpowiedzi na pytania pomocni-
cze z sekcji ,prosze dowiedziec sie”. Jesli nie, prosze o to dopytac.

Jesli jaki$ (nieuwzgledniony w scenariuszu) poruszony przez badanego watek okaze sie inte-
resujacy, wazny dla respondenta i $ciSle powigzany z gtéwnym celem rozmowy — prosze go
rozwingc.

W pierwszych krokach moderator przedstawia i sie krotko prezentuje cel projektu (Badanie jakosci
zycia w Bytomiu) i cel spotkania (analiza problemdéw i negatywnych zjawisk wystepujacych na terenie
Miasta)

Pytania:
A. Prezydent:

1. Jakie sq najwazniejsze problemy, z ktorymi borykajq sie mieszkaricy?

2. Gdzie w Bytomiu mozna wskazac¢ miejsca kumulacji problemdw spotecznych, gospo-
darczych, przestrzennych?

3. Jakie grupy mieszkarncow Miasta powinny by¢ objete wsparciem w ramach dziatan

naprawczych np. rewitalizacyjnych?

4. Jakie sq miejsca wazne dla lokalnej spotecznosci?

5. Czy sq miejsca, ktére mogtyby by¢ wazne dla kultywowania lokalnych tradycji, kultu-
ry?

6. Jak Pan ocenia ogding jakosc Zycia w Miescie?
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Zastepcy Prezydenta:

1. Jakie sq najwazniejsze problemy, z ktérymi borykajq sie mieszkaricy?

2. Gdzie w Bytomiu mozna wskazac¢ miejsca kumulacji problemow spotecznych, gospo-
darczych, przestrzennych?

3. Jakie grupy mieszkaricow Miasta powinny by¢ objete wsparciem w ramach dziatan
naprawczych np. rewitalizacyjnych?

4. Jakie sq miejsca wazne dla lokalnej spotecznosci?

5. Czy sq miejsca, ktére mogtyby by¢ wazne dla kultywowania lokalnych tradycji, kultu-
ry?

6. Jak Pan ocenia ogding jakosc zycia w Miescie?

Przedstawiciel Bytomskiego Centrum Wsparcia:

1. Jakie sq najwazZniejsze problemy, z ktorymi borykajq sie mieszkaricy?

2. Gdzie w Bytomiu mozna wskazac¢ miejsca kumulacji problemdw spotecznych, gospo-
darczych, przestrzennych?

3. Jakie grupy mieszkaricow Miasta powinny byc objete wsparciem w ramach dziatan
naprawczych np. rewitalizacyjnych?

4. Czy dotychczasowe dziatania wtadz Miasta i innych instytucji przyczyniajq sie do po-
prawy sytuacji osob najbardziej potrzebujgcych?

5. Kto korzysta z oferty Bytomskiego Centrum Wsparcia?

Przedstawiciel Bytomskiej Agencji Rozwoju Inwestycji:

1. Jakie sq najwazniejsze problemy, z ktorymi borykajq sie mieszkaricy?

2. Gdzie w Bytomiu mozna wskazac¢ miejsca kumulacji problemoéw spotecznych, gospo-
darczych, przestrzennych?

3. Czy dotychczasowe dziatania wtadz Miasta i innych instytucji przyczyniajq sie do po-
prawy sytuacji przestrzenno- funkcjonalnej i jakosci przestrzeni, w ktorej zyjg miesz-
karicy?

4. Jakie sq najwieksze atuty Bytomia?
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W

Jakiego typu dziatania powinny by¢ podejmowane lub kontynuowane, by jakos¢ prze-
strzeni Miasta byta jak najlepsza i jak najbardziej odpowiadata potrzebom
mieszkancow?

Jak oceniajq Paristwo dostepnosc oraz mozliwos¢ wykorzystania istniejgcych terenow
inwestycyjnych?

Jaka jest Paristwa ocena funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu - jak funkcjonu-

jg, kto korzysta z ich ustug?

Przedstawiciel Centrum Integracji Spotecznej:

Jakie sq najwazniejsze problemy, z ktérymi borykajq sie mieszkaricy?

Gdzie w Bytomiu mozna wskazac¢ miejsca kumulacji problemow spotecznych, gospo-
darczych, przestrzennych?

Jakie grupy mieszkaricow Miasta powinny by¢ objete wsparciem w ramach dziatan
naprawczych np. rewitalizacyjnych?

Czy dotychczasowe dziatania wtadz Miasta i innych instytucji przyczyniajq sie do po-
prawy sytuacji oséb najbardziej potrzebujgcych?

Kto korzysta z oferty Centrum Integracji Spotecznej?

Czy dziatalnosc CIS przektada sie na wieksza aktywnosc spoteczng mieszkaricow? Jesli

tak, to w jaki sposob.

Przedstawiciel Bytomskiej Izby Przemystowo — Handlowej:

Jakie sq najwazZniejsze problemy, z ktorymi borykajq sie mieszkaricy?

Gdzie w Bytomiu mozna wskazac¢ miejsca kumulacji problemdw spotecznych, gospo-
darczych, przestrzennych?

Jaka jest ogdina sytuacja podmiotdow gospodarczych funkcjonujgcych w Miescie?
Jakie narzedzia czy instrumenty mozna zastosowac, by poprawic lokalng sytuacje go-
spodarczq?

Jaka jest Paristwa ocena funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu - jak funkcjonu-

jg, kto korzysta z ich ustug?
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G. Przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie:

1. Jakie sq najwazniejsze problemy, z ktorymi borykajq sie mieszkaricy?

2. Gdzie w Bytomiu mozna wskazac¢ miejsca kumulacji problemdw spotecznych, gospo-
darczych, przestrzennych?

3. Jakie grupy mieszkaricow Miasta powinny by¢ objete wsparciem w ramach dziatan
naprawczych np. rewitalizacyjnych?

4. Czy dotychczasowe dziatania wtadz Miasta i innych instytucji przyczyniajq sie do po-
prawy sytuacji oséb najbardziej potrzebujgcych?

5. Kto korzysta z oferty MOPR?

6. Czy klienci MOPR korzystajg z pomocy cyklicznie, czy dtugotrwale?
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