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Regulamin Banku Wzajemnych Uslug Sasiedzkich (,BWUS”)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1.

Bank Wzajemnych Uslug Sasiedzkich stanowi baz¢ informacyjng dla ogloszen o uslugach sasiedzkich dostgpnej w formie

bezposredniej w stalym punkcie informacyjnym w Bytomiu oraz w formie elektronicznej www.f-inicjatywa.pl, www.bytom.pl/ngo

oraz_www.bytomodnowa.pl, prowadzonych przez Ustugodawce — Urzad Miejski w Bytomiu z siedzibg w Bytomiu 41-902, ul.
Parkowa 2, NIP: 626 298 85 82, REGON: 276 255 269.
Uzytkownicy moga kontaktowa¢ si¢ z ustugodawca bezposrednio W stalym punkcie informacyjnym znajdujacym si¢ przy ul. Rynek
7 w Bytomiu lub Biurze Organizacji Pozarzadowych, Rynek 26/5, 41-902 Bytom oraz za po$rednictwem:
a) telefonu: 32 388 33 47
b) e-mail: pozarzadowe@um.bytom.pl
c) listownie: Biuro Organizacji Pozarzadowych, Rynek 26/5, 41-902 Bytom
oraz za posrednictwem Koordynatora (dane kontaktowe Koordynatoréw w zataczniku nr 3 do Regulaminu).
Przed rozpoczgciem korzystania z BWUS Uzytkownik zobowigzany jest do dokladnego zapoznania si¢ z trescia niniejszego
Regulaminu.
Prawa i obowigzki Uzytkownikow BWUS 1 Ustugodawcy okreslone sa w sposob wylaczny w niniejszym Regulaminie, oraz
obowiazujacych przepisach prawa.
Korzystanie z BWUS, w tym przekazanie w dowolnej formie Formularza Zgloszeniowego rownoznaczne jest z o$§wiadczeniem
Uzytkowni ka o zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego tresci.

I1.DEFINICJE.

1.

Bank Wzajemnych Uslug Sasiedzkich (dalej takze jako ,,BWUS”) — stanowi bazg¢ informacyjng dla ogloszen o ustugach
sgsiedzkich dostepnej w formie bezposredniej w stalym punkcie informacyjnym w Bytomiu, oraz w formie elektronicznej www.f-
inicjatywa.pl www.bytom.pl/ngo, a takze www.bytomodnowa.pl, prowadzonych przez Gmine Miasta Bytom z siedzibg w Bytomiu,
ul. Parkowa 2, NIP: 626 298 85 82, REGON: 276 255 269, poprzez ktora Ustugodawca §wiadczy ustugi zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Uslugodawca — podmiot zarzadzajacy i prowadzacy Bank Wzajemnych Ustug Sasiedzkich, ktorym jest Urzad Miejski w Bytomiu z
siedzibag w Bytomiu 41-902, ul. Parkowa 2, NIP: 626 298 85 82, REGON: 276 255 269.

Administrator — Uzytkownik, ktéoremu Ustugodawca nadat taki status, przy pomocy ktorego Uslugodawca realizuje uprawnienia
przyznane mu na mocy niniejszego Regulaminu.

Koordynator — podmiot wspomagajacy Ustugodawce w $wiadczeniu ushug okre§lonych niniejszym Regulaminem. Lista
Koordynatoréw stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Regulamin — niniejszy dokument wraz z wszelkimi zalacznikami, stanowigcymi jego integralna czgs$c.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora korzysta z Banku Wzajemnych Ustug Sasiedzkich.

Uslugi Sasiedzkie — nieodptatne ustugi wykonywane wzajemnie przez Uzytkownikow BWUS na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie (ustugi §wiadczone oraz ustugi otrzymywane).

Formularz Zgloszeniowy — formularz, za pomoca ktérego Uzytkownicy wyrazaja chgé skorzystania z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce zgodnie z niniejszym Regulaminem, obejmujacy dane osobowe Uzytkownika, rodzaj oferowanej Ustugi Sasiedzkiej
oraz zapotrzebowania na Ustuge Sasiedzkg wzajemna, a takze niezbgdne o$wiadczenia Uzytkownika. Wzor Formularza
Zgloszeniowego stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Dopuszczalne jest skorzystanie z formularza wspodlnego dla
ustug: Bank Wzajemnych Ustug Sasiedzkich oraz Bank Wolontariatu (zalacznik nr 2).

l.  ZGLOSZENIE UZYTKOWNIKA I FORMULARZ ZGLOSZENIOWY.

1.
2.

Uzytkownikiem BWUS moze by¢ tylko osoba fizyczna, ktora zamieszkuje na terenie miasta Bytom.

Zgloszenie Uzytkownika do Banku Wzajemnych Ustug Sasiedzkich nastgpuje poprzez wypelnienie i przekazanie Uslugodawcy lub
Koordynatorowi Formularza Zgtoszeniowego osobiscie badz przy pomocy poczty elektronicznej (w formie zeskanowanego recznie
i wypelionego, oraz podpisanego wydruku) lub w podpisanej formie papierowej, poprzez ztozenie lub przestanie na adres
Ustugodawcy lub Koordynatora. Formularz Zgloszeniowy dostepny jest w elektronicznej formie edytowalnej (plik .doc) na stronie
BWUS www.bytom.pl/ngo, www.bytomodnowa.pl, www.f-inicjatywa.pl, oraz w formie papierowego wydruku w siedzibie
Ustugodawcy i Koordynatorow. Jednakze w przypadkach koniecznych korzystanie z zasobéw Uslugodawcy jednorazowo
i okazjonalnie nie wymaga zgloszenia na formularzu a jedynie zaewidencjonowania za pomocg kontaktu telefonicznego lub
mailowego.

Osoba, ktora jest sklonna udzieli¢ odpowiedniej pomocy (Uslugodawca) — zobowigzana jest do wypetnienia formularza
zgloszeniowego stanowigcego zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Osoba chcaca jedynie skorzysta¢ z ustug sasiedzkich
(Ustugobiorca) zobowiazana jest do wypetnienia o$wiadczenia, stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

Uzytkownik obowiazany jest wypelié¢ wszystkie pola Formularza Zgloszeniowego, oraz dzieli¢ wszelkich niezbednych zgod
okreslonych tym formularzem.

Przed wypelnieniem Formularza Zgloszeniowego Uzytkownik obowigzany jest zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem.
Wypehienie i przekazanie Ustugodawcy lub Koordynatorowi Formularza Zgloszeniowego réwnoznaczne jest z o§wiadczeniem o
zapoznaniu si¢ z Regulaminem i wyrazeniem zgody na $wiadczenie ustug przez Ustugodawce zgodnie z jego trescia.

Formularz zawiera dane osobowe Uzytkownika (imig, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu kontaktowego badz
adres e-mail), katalog Ustug Sasiedzkich w formie potrzeb Uzytkownika — dla pobierajacych ustugi i katalog Ustug Sasiedzkich,
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ktore Uzytkownik moze zaoferowaé, informacj¢ o dostgpnosci czasowej w odniesieniu do wykonania/skorzystania z Ustugi
Sasiedzkiej oraz niezb¢dne oswiadczenia Uzytkownika.

Oswiadczenie Ustugobiorcy zawiera zgode na wykonanie danej ustugi sasiedzkiej oraz jej zakres.

Uzytkownik obowiazany jest wypehi¢ wszystkie pola Formularza Zgloszeniowego. Uzytkownik moze nie podawaé adresu e-mail
(jesli go nie posiada i nie jest w stanie go sam zatozy¢ i korzysta¢ z niego np. osoby starsze). W takim wypadku kontakt pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem nast¢puje jedynie przez podany numer telefonu i adres pocztowy.

Brak kompletnego wypetnienia Formularza Zgloszeniowego, w tym brak udzielenia, ktorejkolwiek z zawartych w Formularzu
Zgtoszeniowym zgod (oswiadczen) oznacza niekompletno$é zgloszenia, a tym samym brak obowigzku wykonania przez
Ustugodawce ustug okreslonych niniejszym Regulaminem (w szczegoélnosci zamieszczenia ogloszenia na stronie internctowej
BWUS).

Kompletne wypetnienie i przekazanie przez Uzytkownika Formularza Zgloszeniowego oznacza zlecenie Uslugodawcy wykonania
czynnosci (ustug) okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. ZASADY WYMIANY USLUG SASIEDZKICH.

Ustugi Sasiedzkie moga by¢ wykonywane jedynie na terenie miasta Bytom.
Uzytkownicy, ktorzy dokonali prawidtowego zgloszenia, mogg korzysta¢ z Banku Wzajemnych Ustug Sgsiedzkich na zasadach
opisanych ponizej:

a) W przypadku prawidtowo ztozonego Formularza Zgloszeniowego, Administrator zamieszcza na stronie BWUS ogtoszenie o
potrzebie Ustugi Sasiedzkiej oraz ogloszenie o Uslugach Sasiedzkich oferowanych wzajemnie. Ogloszenie obejmuje rodzaj
oferowanej/potrzebnej Ustugi Sasiedzkiej, dzielnice miasta Bytomia, w ktorej zamieszkuje Uzytkownik oraz jego dostgpnosé
CZasowa.

b)  Ogloszenie zostaje zamieszczone w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia ztozenia Formularza Zgloszeniowego, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Ogloszenia usuwane sa po 12 (dwunastu) miesigcach od ich zamieszczenia na
stronie internetowej BWUS, a wczesniej — niezwlocznie po wykonaniu Ustugi Sasiedzkiej objetej ogloszeniem.

c) Ustugodawca lub Administrator kontaktuja ze soba wzajemnie Uzytkownikoéw zgodnie z ich wzajemnym zapotrzebowaniem i
mozliwo$ciami wykonania Ustug Sasiedzkich, przekazujac ich dane kontaktowe (e-mail lub telefon). Konkretny termin i
sposob wykonania Ustugi Sgsiedzkiej, kwalifikacje i umiejetnosci do wykonania Ustugi, Uzytkownicy ustalajg bezposrednio
miedzy soba.

d)  Uzytkownicy moga kontaktowaé si¢ z Ustugodawca lub Koordynatorami osobiscie, telefonicznie, listownie lub za pomoca
poczty elektronicznej e-mail.

e)  Po wykonaniu Ustugi Sasiedzkiej zarowno Uzytkownik wykonawca, jak i Uzytkownik na rzecz, ktérego ustuge wykonano
maja obowigzek zglosi¢ Ustugodawcy fakt, oraz termin wykonania Ustugi Sasiedzkiej.

f) Ustugodawca prowadzi Rejestr Ustug Sasiedzkich wykonanych i Uzytkownikow, ktorzy je wykonali.

g)  Zabronione jest zglaszanie Ustug Sasiedzkich zwigzanych z wymiang przedmiotu lub pieni¢dzy.

h)  Zabronione jest zglaszanie Ustug Sasiedzkich naruszajacych porzadek publiczny lub dobre obyczaje.

i) Za wykonanie Ustugi Sasiedzkiej nie mozna przyjmowac ani zada¢ pieni¢gdzy badz innej, materialnej formy wynagrodzenia.

j) Ustugi Sasiedzkie nie moga by¢ wykorzystywane w celach zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, w celach
komercyjnych, sprzecznych z prawem czy z zasadami wspotzycia spotecznego.

k) Wykonujacy Ustuge Sasiedzka zobowiazuje sig¢ przestrzega¢ obowiazujacych przepisow prawa, zasad BHP, zasad wspolzycia
spotecznego i zachowac wszelkg ostrozno$¢ w wykonywaniu Ustugi Sasiedzkiej.

1) Uzytkownicy powinni wykonywaé jedynie takie Ustugi Sasiedzkie, do ktorych posiadaja odpowiednie kwalifikacje i
umiej¢tnosci. Uzytkownikom zabrania si¢ w szczego6lnosci podawania lekow, udzielania porad medycznych lub opieki
medycznej bez posiadania odpowiednich kwalifikacji.

m)  Uzytkownicy we wilasnym zakresie ponosza wszelka odpowiedzialno§¢ za dziatania, ktérych si¢ podejmuja oraz ktore
przyjmuja.

n)  Dokumentem potwierdzajagcym wykonanie ustugi sgsiedzkiej jest o$wiadczenie, stanowigce zatacznik nr 2 do niniejszego
regulaminu, ktore po zakonczeniu ustugi nalezy wypetni¢ i dostarczy¢ do siedziby Koordynatora do 26 dnia kazdego miesiaca.

PRAWA 1 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW.
Uzytkownik uprawniony jest do nicodplatnego korzystania z Banku Wzajemnych Ustug Sasiedzkich.
Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z BWUS zgodnie z obowigzujagcym prawem, postanowieniami niniejszego Regulaminu,
dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spolecznego.
Zabrania si¢ Uzytkownikom sktadania zgloszen z trescia:

a) sprzeczng z przepisami prawa;
b)  naruszajacg prawa autorskie;
c) naruszajacg prawa osob trzecich;

d)  powszechnie uznang za obelzywe lub wulgarne;

e)  wzywajacych do nienawisci na tle rasowym, wyznaniowym, etnicznym, nawolujaca do aktéw przemocy; f) promujaca inne
strony internetowe;

g)  zawierajacg tres¢ o charakterze pornograficznym, reklamowym;

h) o fikcyjnych Ustugach Sasiedzkich, ktorych nie moga wykonac.

Zgloszenia zawierajace tresci, o ktorych mowa w pkt V,3( wyzej) lub inne sprzeczne z Regulaminem nie zostana ogloszone na

stronie internetowej BWUS, bez uprzedniego poinformowania Uzytkownika o tym fakcie.

Zakazane sg wszelkie dziatania majace na celu zaktoci¢ prawidlowe dziatanie strony internetowej BWUS.
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Uzytkownicy ponosza catkowita odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez nich w wyniku zachowania niezgodnego z
prawem, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem.

VI. ADMINISTRATOR, KOORDYNATORZY, USLUGODAWCA.

1.

Administratorzy strony internetowej Banku Wzajemnych Ustug Sasiedzkich wykonuja zadania zlecone im przez Ustugodawce, w

tym:

a)  zamieszczaja ogloszenia Uzytkownikow na stronie internetowej BWUS w terminie 14 (czternastu) dni od dnia przestania
zgloszeni a przez Uzytkownika;

b)  podejmuja decyzj¢ o usunigciu ogloszenia Uzytkownika.

Decyzja o usunigciu ogloszenia moze nastapi¢ na skutek:

a)  zadania samego Uzytkownika;

b)  odstapienia Uzytkownika od $wiadczenia ustug, zgodnie z rozdziatem VIII niniejszego Regulaminu;
c) razacego naruszenia Regulaminu, w tym $wiadomego naruszania zasad wykonywania Ustug Sasiedzkich, niewykonywania
wzajemnej
Ustugi Sasiedzkiej;
d) naruszenia porzadku prawnego przy wykonywaniu Ustug Sasiedzkich;

e) po wykonaniu Ustugi Sasiedzkiej z ogloszenia;

f) po uplywie roku od zamieszczenia ogloszenia o Ustudze Sasiedzkiej.

Administratorzy maja obowiazek:

a) pomocy w wymianie Ustug Sasiedzkich;

b)  ulatwianiu kontaktowania ze sobg Uzytkownikow;

c) aktualizacji katalogoéw Sasiedzkich Ustug i potrzeb Uzytkownikow;

d)  administrowania internetowa baza Banku Wzajemnych Ustug Sasiedzkich.

Ustugodawca posredniczy w wymianie Ustug Sasiedzkich, w szczegdlnosci:

a) przyjmuje i przechowuje Formularze Zgtoszeniowe oraz o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy;

b) zamieszcza ogloszenia o Ustugach Sasiedzkich za po$rednictwem Administratora;
c) przekazuje Uzytkownikom dane osobowe (imi¢, nazwisko oraz e-mail lub telefon) celem umozliwienia im wykonania lub
przyjecia Ustugi
Sasiedzkiej;

d)  prowadzi rejestr wykonanych Ushug Sasiedzkich;

e)  przyjmuje i rozpatruje Reklamacje Uzytkownikow oraz zgtoszenia naruszen dokonywanych przez innych Uzytkownikow.
Koordynatorzy przyjmuja Formularze Zgtoszeniowe oraz o§wiadczenia o odstapieniu od umowy i Reklamacje w formie papierowej
lub elektronicznej, oraz przekazuja je niezwlocznie Ustugodawcy, nie pozniej niz w terminie 3 (trzech) dni od dnia ich otrzymania.
Administrator ma prawo odmowy umieszczenia ogloszenia Uzytkownika, jesli narusza on Regulamin badz w trakcie wczesniej
$wiadczonych badz otrzymywanych ustug przez Uzytkownika zostaty stwierdzone razace nieprawidtowosci.

VIl. ZAWARCIE UMOWY I ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ UZYTKOWNIKA.
ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA USEUG PRZEZ USLUGODAWCE.

1.

Poprzez ztozenie Ustugodawcy lub Koordynatorowi prawidtlowo wypelionego Formularza Zgloszeniowego, zgodnie z zasadami
okreslonymi w punkcie IV Regulaminu Uzytkownik zawiera umowe¢ o $wiadczenie przez Ushugodawce ustug okreslonych
niniejszym Regulaminem, w tym o §wiadczenie ustug droga elektroniczna.
Uzytkownik, ktory zawarl umowe¢ o $wiadczenie ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 wyzej moze od niej odstgpi¢ bez podawania
przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od zawarcia umowy, zgodnie z ust. 1.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ drogg mailowa na adres Ustugodawcy: pozarzadowe@um.bytom.pl lub w formie pisemnej osobiscie
pod adresem Ustugodawcy lub Koordynatora. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
W przypadku odstgpienia od umowy o §wiadczenia ustug przez Ustugodawce, w tym ustug drogg elektroniczna, jest ona uwazana za
niezawartg.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, jesli Uslugodawca
wykonal w pelni Ustuge za wyrazng zgoda Uzytkownika, ktory zostat poinformowany, ze po spetieniu §wiadczenia traci prawo do
odstapieni a od umowy.
Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego (bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika) zaprzestania $wiadczenia ustug w
stosunku do Uzytkownikow, w przypadku:
a)  naruszania przez Uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci uchylania si¢ od wykonania wzajemnej
Ustugi
Sasiedzkiej;
b)  naruszania przy lub w zwiazku z wykonywaniem Ushlugi Sasiedzkiej przepisow obowiazujacego prawa lub dobrych
obyczajow.
O zaprzestaniu $§wiadczenia ustug przez Ustugodawce i jego przyczynach Uzytkownik zostanie powiadomiony nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od zaprzestania $wiadczenia ushug.

Vill. REKLAMACJA USLUG BANKU WZAJEMNYCH USLUG SASIEDZKICH.

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ Reklamacje, jezeli prawa przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sa realizowane przez Ustugodawce
lub Koordynatorow lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
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Reklamacja ustug $wiadczonych przez Ustugodawce moze by¢ ztozona w formie elektronicznej lub pisemnej i powinna zawierac:

a) Dane okreslajace tozsamos¢ Uzytkownika (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania);

b) Przedmiot Reklamacji oraz okres, ktorego dotyczy;

c) Okolicznosci uzasadniajace Reklamacje;

d)  Podpis Uzytkownika — w przypadku Reklamacji pisemnych.

Reklamacja do Ustugodawcy nie przystuguje w odniesieniu do Ustug Sasiedzkich $wiadczonych przez innych Uzytkownikow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Sasiedzkiej przez Uzytkownikow.

W tym zakresie Uzytkownik moze ztozy¢ Ustugodawcy jedynie zgtoszenie naruszenia Regulaminu przez innego Uzytkownika lub

famanie przepisow prawa.

Jezeli Reklamacja nie speinia warunkoéw formalnych, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, Ustlugodawca moze pozostawi¢ Reklamacje

bez rozpoznania lub wezwaé Uzytkownika do jej uzupelnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni, z pouczeniem, iz w braku

uzupetniania Reklamacji w oznaczonym terminie zostanie ona pozostawiona bez rozpoznania.

Nadto, Ustugodawca moze pozostawi¢ Reklamacj¢ bez rozpoznania w przypadku, gdy:

a) Reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie lub zalacznikach do niego. W takim wypadku odpowiedZz na
Reklamacje ogranicza si¢ do wskazania stosownych postanowien Regulaminu;

b) Reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej juz w uprzedniej odpowiedzi na Reklamacje danego Uzytkownika;

c) Reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, nie bedacej Uzytkownikiem;

d) Reklamacja zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia si¢ przyczyny Reklamacji.

Ustugodawca informuje Uzytkownika o pozostawieniu Reklamacji bez rozpoznania i jego przyczynie najpozniej w terminie 14 dni

od prawidtowego zgtoszenia Reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje Reklamacje niezwtocznie nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedzi na Reklamacj¢ Ustugodawca udziela w formie, w jakiej zostata ona ztozona tj. pisemnie lub elektronicznie na adres lub

adres email, z ktorego zostata ona przestana. W razie uznania Reklamacji przez Ustugodawce, wraz z odpowiedzig na Reklamacje

Ustugodawca — jesli to mozliwe — niezwtocznie usunie dokonane naruszenie.

IX.ODPOWIEDZIALNOSC.

X.

1.

Uslugodawca dotozy wszelkich staran, aby strona internetowa BWUS oraz wszelkie ustugi $wiadczone przez Uslugodawce, w tym za
posrednictwem tej strony dziataly poprawnie, w sposob ciagly, bez jakichkolwiek zaktocen. Jednakze Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktocenia spowodowane sitg wyzsza, niedozwolong ingerencjg 0sob trzecich lub Uzytkownikow.
Ustugodawca wprowadza wszelkie zabezpieczenia majace na celu ochrone prawidlowego dziatania Strony internetowej BWUS, w
tym zabezpieczenia przed ingerencja osob trzecich.
Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do:
a) przejsciowego zaprzestania $wiadczenia Uslug objetych Regulaminem, w szczegdélnosci ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwiazane z modyfikacja Strony internetowej BWUS lub portalu bytomodnowa.pl;
b)  modyfikacje sposobu dzialania BWUS w drodze zmiany Regulaminu;
c) zaprzestania $wiadczenia ustug bez podania przyczyny — po poinformowaniu Uzytkownikoéw w drodze e-mail lub pisemnej o
zamiarze zaprzestania $wiadczenia ustug z 14-dniowym wyprzedzeniem.

4. Ustugodawca, Administrator ani Koordynatorzy nie sg strong uméw o wykonanie Ustugi Sasiedzkiej pomigdzy Uzytkownikami

10.
11.

12.

13.

14.

zawierane] za posrednictwem BWUS i nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za dziatalno$¢ osob wykonujacych Ustuge Sasiedzka za
ich posrednictwem, w tym w szczegolnosci nie ponosza odpowiedzialnosci za:
a) wykonanie lub nalezyte wykonanie Ustugi Sasiedzkiej i wszelkich zaciagnigtych przez Uzytkownikdéw zobowiazan;
b) za jakiekolwiek szkody w mieniu lub na osobie Uzytkownika lub o0sob trzecich powstate podczas lub w zwiazku z
wykonywaniem tych Ustug.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialalno$¢ osob kierowanych do wykonania Ustugi Sasiedzkiej, w tym za szkody na
osobie lub mieniu powstale w trakcie wymiany Uslug Sasiedzkich. Calkowita odpowiedzialno$¢ ponosi w tym przedmiocie
Uzytkownik/Uzytkownicy.
Ustugodawca nie pokrywa zadnych kosztow zwigzanych z wykonywanie Ustug Sgsiedzkich.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie wzajemnej Ustugi Sgsiedzkiej dla Uzytkownika, jezeli brak jest zgloszen
na wykonanie takiej Ustugi przez innych Uzytkownikow.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo czerpania korzysci z reklam zamieszczanych na stronie BWUS, na co Uzytkownik wyraza
zgode.
Ustugodawca nie prowadzi weryfikacji kwalifikacji i umiejetnosci Uzytkownikow do wykonania Ustugi Sgsiedzkiej i nie ponosi
odpowiedzialnosci za taka weryfikacj¢ oraz brak kwalifikacji Uzytkownika.
Uzytkownik ma prawo i obowigzek ofiarowania wypracowanych godzin innym Uzytkownikom.
Uzytkownik ma prawo informowania Administratora, Ustugodawcy i Koordynatoréw o niedogodnos$ciach zwigzanych z dziataniem
BWUS i zglaszania probleméw powstatych podczas wymiany Uslug Sasiedzkich.
Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z Banku Wzajemnych Ustug Sasiedzkich, po uprzednim poinformowaniu
Ustugodawcy lub Koordynatora, pod warunkiem zrealizowania wszelkich Ustug Sasiedzkich wzajemnych za te, ktore otrzymat.
Uzytkownik ma obowigzek odpisywania na maile Administratora, Ustugodawcy i Koordynatorow w rozsadnym terminie, nie
dhuzszym niz 7 (siedem) dni.
Uzytkownicy majac obowigzek zglaszania Ustugodawcy faktu, zakresu i ilosci godziny wykonanej na ich rzecz Ustugi Sgsiedzkiej
oraz Ushugi Sasiedzkiej, ktora wykonali w terminie do 7 (siedmiu) dni od jej wykonania.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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Administratorem danych osobowych w Urzedzie Miejskim w Bytomiu jest Prezydent Miasta Bytomia

41-902 Bytom ul. Parkowa 2

dane kontaktowe Inspektora 10D;

UM Bytom ul. Parkowa 2 mail pi@um.bytom.pl

Dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora danych:

1. w celu realizacji zadan Administratora na podstawie przepisOw prawa.

2. odbiorcami danych osobowych sg osoby fizyczne i prawne na podstawie przepisOw prawa.

3. dane osobowe beda przetwarzane przez czas okreslony przepisami prawa w szczego6lnosci w celach archiwalnych.

4. osoba ktorej dane dotyczg ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie oraz
prawo do wniesienia skargi do Organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (UE 2016/679). Dane osobowe nie bgda podlegaé
decyzji, ktora opiera si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

5. podawanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w celu realizacji zadan objetych przepisami prawa niezbedne.

Xl. ZMIANY REGULAMINU

1.

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu, zgodnie z jego zapotrzebowaniem, w tym w celach dostosowania
do obowiagzujacych przepisoOw prawa.

Zmiany dokonane w Regulaminie wiaza Uzytkownika pod warunkiem, iz zostal o nich prawidlowo powiadomiony i nie
wypowiedzial umowy o §wiadczenie ustug przez Ustugodawce w terminie 7 dni od dnia powiadomienia Uzytkownika o zmianach.
Ustugodawca publikuje zmiany Regulaminu na stronie internetowej BWUS. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie
udostepniona n a 14 dni przed jego wejSciem w Zycie na stronie internetowej BWUS oraz poprzez powiadomienie Uzytkownika w
drodze elektronicznej.

Xll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

w

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniana Uzytkownikom nieodptatnie na stronie internetowej: www.bytom.pl/ngo oraz
www.bytomodnowa.pl a takze w formie papierowego wydruku w siedzibie Ustugodawcy — Biuro Organizacji Pozarzadowych,
Rynek 26/5 41-902 Bytom oraz w Punktach Kontaktowych Koordynatoréw. Tres¢ Regulaminu udostgpniona na stronie internetowej
moze zosta¢ utrwalona poprzez wydruk, zapisanie na no$niku pamigci lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej BWUS.
Niewaznosc¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowien. W miejsce
postanowien niewaznych zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa.

We wszelkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy obowigzujacego prawa.
Wszelkie spory wynikle z funkcjonowania Banku Wzajemnych Ustug Sasiedzkich oraz $wiadczenia ustug w ramach BWUS przez
Ustugodawce poddane beda rozstrzygnigciu polskich sadow powszechnych whasciwych miejscowo dla Ustugodawcy.


http://www.bytom.pl/ngo
http://www.bytom.pl/ngo
http://www.bytom.pl/ngo
http://www.bytomodnowa.pl/
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Zatacznik nr 1 do regulaminu banku wolontariatu — formularz zgltoszeniowy Ustugodawcy

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
dla

Banku Wolontariatu
oraz dla
Banku Wzajemnych Uslug Sasiedzkich

Formularz prosze wypetnic DRUKOWANYMI literami oraz podpisac wszystkie oSwiadczenia

Dane kontaktowe:

Imig

Nazwisko

Adres e-mail

Numer telefonu

Miasto

Dzielnica

Ulica

Zakres dzialania (zaznacz krzyzykiem ponizej)

Nazwa dzialania: Moge pomdc:

Pomoc w domu:

Drobne prace domowe

Drobne naprawy domowe

Prasowanie

Opieka nad zwierzetami domowymi (np.
wyprowadzenie psa)

Regulowanie biezacych rachunkow

Wysylka korespondencji

Pomoc w czasie choroby (krotkotrwatej, max.
7 dni)

Pomoc przed domem, w ogrodzie:

Prace ogrodnicze

Koszenie trawy

QGrabienie lisci

Ods$niezanie

Wspolne spedzanie czasu:

Granie w planszowki

Wyjscie do kina

Wyjscie na spacer

Wyjscie na kawe/herbatg

Sport

Muzyka

Korepetycje:

Jezyki obce (np. angielski, niemiecki, wtoski,
hiszpanski, rosyjski)
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Przedmioty $ciste (np. matematyka, chemia)

Przedmioty humanistyczne (np. jezyk polski,
historia, WOS, WOK)

Przedmioty specjalistyczne — zawodowe

Przedmioty artystyczne (taniec, §piew, gra na
instrumencie, malarstwo, rysunek, rzezba)

Obsluga komputera:

Korzystanie z komputera

Obstuga poczty elektronicznej

Korzystanie z Internetu

Tworzenie prostych projektow graficznych

Nagrywanie / zgrywanie na ptyty CD/DVD

Przygotowanie prezentacji multimedialnej

Tworzenie stron internetowych

Excel, Word (obstuga lub nauka)

Dzieci:
Odprowadzanie dzieci do szkoty
Opieka nad dzie¢mi
Praca:
Napisanie CV / listu motywacyjnego

Przygotowanie si¢ do rozmowy rekrutacyjnej

Znalezienie ogloszen o prace

Majsterkowanie:

Naprawa drobnych usterek rowerow

Naprawa drobnych usterek motocykli

Naprawa drobnych usterek samochodéw

Kulinaria:

Gotowanie

Pieczenie

Prace reczne:

Szycie, naprawa ubran

Szydetkowanie

Wydarzenia:

Pomoc w organizacji imprezy rodzinnej

Przygotowanie dekoracji

Przygotowanie szkolef, warsztatow, spotkan

Pozostale:

Pomoc w sprawach urzedowych

Przejazd samochodem

Opieka nad grobem

Thumaczenie — jezyki obce

Inne
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Szczegoélowy opis danego dzialania

Jesli cheesz doprecyzowac dane dziatanie — zréb to ponizej

Inne potrzeby, umieje¢tnosci

Jesli jest co§ wiecej, CO mozesz zaoferowac innym — prosz¢ wpisac ponize;j.

Dostepnosé

Czas Poniedziatek | Wtorek | Sroda | Czwartek | Pigtek | Sobota | Niedziela

Rano

Do
poludnia

Po potudniu

Wieczorem

Inne

Uwagi

Np. dotyczace zdrowia, dostgpnosci czasowej
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OSWIADCZENIA:

1. Oswiadczam, iz zapoznatem si¢ z Regulaminem Banku Wolontariatu wraz z jego zatacznikami, akceptuj¢ jego tres¢ i
zobowiazuje si¢ przestrzegac jego postanowien w trakcie korzystania z powyzszych ustug.

Data podpis wolontariusza / opiekuna prawnego*

2. Oswiadczam, iz wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie przez Urzad Miasta w Bytomiu moich danych osobowych zawartych
w niniejszym Formularzu Zgloszeniowym oraz danych o wykonywanym przeze mnie Wolontariacie oraz o wykonywanych
przeze mnie Uslugach Sasiedzkich w celu $wiadczenia przez Urzad Miasta w Bytomiu ustug zgodnie z niniejszym
Regulaminem, w tym §wiadczenia tych ustug droga elektroniczna, zgodnie z przepisami ustawy z 29 sierpnia 1997r. o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016r., Nr 922 z p6zn. zm.) oraz ustawy z 18 lipca 2002 r. o$wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (tj. Dz.U. z 2016r, Nr 1030 z p6zn. zm.). Ponadto o$wiadczam, iz dane osobowe zawarte w
Formularzu Zgltoszeniowym podatem dobrowolnie.

Data podpis wolontariusza / opiekuna prawnego*

*opiekun prawny reprezentuje wolontariusza ponizej 18 roku zycia
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Zalgcznik nr 2 do regulaminu banku wolontariatu — o$wiadczenie

Oswiadczenie Uczestnika korzystajacego z Banku Wzajemnych Ustug Sasiedzkich

Ja, nizej podpisany / podpisana, oswiadczam, ze zgodnie z przyjetym regulaminem Banku
Wzajemnych Ustug Sasiedzkich wyrazam zgode na wykonanie na mojg rzecz ushugi
polegajacej na:

przez Uzytkownika, wyznaczonego przez Koordynatora.

Termin wykonania UStUGI: .......o.iieiiiii e

OSWIADCZENIA:

1. O$wiadczam, iz zapoznatem si¢ z Regulaminem Banku Wzajemnych Ustlug Sasiedzkich wraz z jego zalgcznikami,
akceptuje jego tre$¢ i zobowigzuje si¢ przestrzegaé jego postanowien w trakcie korzystania z powyzszych ustug.

Data podpis wolontariusza / opiekuna prawnego*

2. O$wiadczam, iz wyrazam zgod¢ na przetwarzanie przez Urzad Miasta w Bytomiu moich danych osobowych zawartych
W niniejszym o$wiadczeniu, oraz danych o wykonanej ustudze sgsiedzkiej w celu $wiadczenia przez Urzad Miasta w
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Bytomiu ushug zgodnie z niniejszym Regulaminem, zgodnie z przepisami ustawy z 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U. z 2016r., Nr 922 z p6zn. zm.) oraz ustawy z 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(tj. Dz.U. z 2016r, Nr 1030 z p6zn. zm.). Ponadto o§wiadczam, iz dane osobowe zawarte w os$wiadczeniu podatem
dobrowolnie.

Data podpis wolontariusza / opiekuna prawnego*

*opiekun prawny reprezentuje wolontariusza ponizej 18 roku zycia

podpis osoby korzystajgcej z ustugi
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Zatacznik nr 3 do regulaminu banku wolontariatu — lista koordynatoréw

Koordynator:

Fundacja ,,INICJATYWA”

ul. Powstancow Warszawskich 38/1 41-902 Bytom

KRS: 0000524980

NIP: 6263016214

REGON: 243680245

Nr rachunku bankowego: 97 1050 1230 1000 0090 3043 9641

Punkty kontaktowe:

1) Biuro Organizacji Pozarzadowych

Rynek 26/5, 41-902 Bytom

Telefon: 32 388 33 47

E-mail: pozarzadowe@um.bytom.pl

2) Punkt informacji o rewitalizacji — Biuro Promocji Bytomia
Rynek 7, 41-902 Bytom

Telefon: 32 779 86 78

e-mail: biuro.f.inicjatywa@gmail.com



