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Regulamin Banku Wolontariatu (,,BW?”)
. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Niniejszy Regulamin reguluje rodzaje i zakres ustug §wiadczonych przez Ustugodawce w ramach serwisu Bank Wolontariatu oraz
warunki $wiadczenia przez Ustugodawce ustug.

2. Ustugodawca $wiadczy Ustugi okreslone w niniejszym regulaminie droga elektroniczna, telefoniczna oraz w sposob bezposredni —
poprzez zgtoszenia osobiste w stalym punkcie informacyjnym §wiadczone sa przez Ustugodawce nieodptatnie.

3. Zushug moga korzysta¢ jedynie:

a) osoby petoletnie - posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, oraz osoby niepetnoletnie. Osoby niepetnoletnie lub
posiadajace ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, w celu korzystania z Serwisu zobowigzane sa otrzymaé pisemng
zgode swoich rodzicéw lub opiekundéw prawnych i przedstawi¢ ja na prosbe Ustugodawcy;

b) na podstawie osobnego porozumienia, podmioty, na ktoérych rzecz wolontariusze moga wykonywaé $wiadczenia, zgodnie z
ustawg o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.2018 poz.450 tekst jednolity) — dalej ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

4.  Przed rozpoczgciem korzystania z BW Uzytkownik zobowigzany jest do doktadnego zapoznania si¢ z trescia niniejszego Regulaminu.

1. DEFINICJE.

1. Regulamin — niniejszy Regulamin;

2. Uslugodawca — Urzad Miasta w Bytomiu z siedziba w Bytomiu 41-902, ul. Parkowa 2, NIP: 626 298 85 82, REGON: 276 255 269,
prowadzacy Serwis Bank Wolontariatu pod adresem elektronicznym http://www.bytom.pl/ngo oraz www.bytomodnowa.pl ;

3. Serwis — serwis Bank Wolontariatu prowadzony przez Ustugodawce, dostepny pod adresem elektronicznym http://www.bytom.pl/ngo,
www.bytomodnowa.pl, w ramach ktérego Ustugodawca §wiadczy Ustugi droga elektroniczna, telefoniczng i bezposrednig, a majacy na
celu wsparcie wspotpracy migdzy osobami zainteresowanymi wykonywaniem §wiadczen jako wolontariusze a Korzystajacymi;

4. Uzytkownik - osoba fizyczna, speiniajaca wymagania, o ktorych mowa w pkt 1.3. podpunkt a), korzystajaca z serwisu Banku
Wolontariatu;

5. Koordynator — podmiot wspomagajacy Uslugodawce w $wiadczeniu ustug okreslonych niniejszym Regulaminem. Lista
Koordynatorow stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu;

6. Korzystajacy - wspolpracujacy na podstawie odrgbnego porozumienia z Ustugodawca podmiot, na rzecz ktérego wolontariusze moga
wykonywac §wiadczenia, zgodnie z ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie;

7. Uslugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na zasadach okre§lonych w Regulaminie.

8. Formularz Zgloszeniowy — formularz, za pomoca ktorego Uzytkownicy wyrazaja che¢ skorzystania z ustug $wiadczonych przez

Ustugodawce zgodnie z niniejszym Regulaminem, obejmujacy dane osobowe Uzytkownika, rodzaj oferowanej Ustugi Wolontariackie;j,
a takze niezbedne oswiadczenia Uzytkownika. Wzor Formularza Zgloszeniowego stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Niniejszy Formularz Zgloszeniowy ma zastosowanie rowniez w ustudze Banku Wzajemnych Ustug Sasiedzkich, do ktorego stosuje sie
osobny regulamin.

111. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PRZEZ USLUGODAWCE

1.

W celu korzystania z Serwisu, konieczne jest dostarczenie wypetnionego Formularza Zgloszeniowego (stanowiacego zalacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu) do Koordynatora w formie bezposredniej lub elektroniczne;j.

Formularze zgloszeniowe dostgpne sa— staly punkt informacyjny-ul. Rynek 7, 41-902 Bytom oraz na stronach internetowych:
www.bytom.pl/ngo, www.bytomodnowa.pl, www.f-inicjatywa.pl

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug w formie elektronicznej moze wiazaé si¢ ze standardowym ryzykiem zwigzanym z
wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom i Korzystajacym przedsigwzigcie odpowiednich krokéw w celu ich
zminimalizowania.

1V. PRAWA I OBOWIAZKI STRON.

1.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom publikowanie ogloszen dotyczacych mozliwosci wykonywania przez nich $wiadczen w
charakterze wolontariuszy oraz posredniczy w nawigzaniu kontaktu pomi¢dzy Uzytkownikami a Korzystajacymi zainteresowanymi
wzajemna wspolpraca. Do korzystania z Ustug konieczna jest rejestracja Uzytkownika oraz akceptacja Regulaminu.
W celu rejestracji Uzytkownika konieczne jest podanie numeru kontaktowego i/lub adresu poczty e-mail. Podany kontakt jest
powiazany z Uzytkownikiem i jest niezbedny do identyfikacji Uzytkownika wobec Ustugodawcy, oraz bedzie wykorzystywany do
dalszej korespondencji zwigzanej ze $wiadczeniem Ustug.
Rejestracji dokonuje si¢ wypetniajac wymagane pola w Formularzu Zgloszeniowym. Przy rejestracji Uzytkownik wskazuje nastgpujace
dane zgodnie z formularzem rejestracyjnym. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wskazania dodatkowych danych - m.in. preferowanego zakresu
dziatalno$ci, swoich umiejetnosci, dyspozycyjnosci czasowej, miejsca, w ktorym Uzytkownik moze wykonywaé $wiadczenia,
szczegolnych potrzeb uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.
Ustugodawca w ramach serwisu nieodptatnie udostgpnia publicznie ogloszenie Uzytkownika zawierajace wylacznie nastepujace dane
Uzytkownika:

a) imi¢ uzytkownika (w przypadku wigkszej liczby uzytkownikéw o tym samym imieniu, ustugodawca moze do imienia dodac¢

liczbg),

b) dodatkowe dane podane przez uzytkownika, co Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i na co si¢ godzi.
Ogloszenia Uzytkownikow zostang udostgpnione w ramach serwisu w terminie do 14 dni roboczych od rejestracji.
Na kontakt wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji Ustugodawca bedzie dostarczat informacje o Korzystajacych
zainteresowanych wspotpraca z Uzytkownikiem oraz wybranych aktualnych ogloszeniach Korzystajacych.
Umowa o $wiadczenie Uslug zostaje zawarta z Uzytkownikiem z chwilg zaakceptowania Regulaminu oraz wypehienia formularza
zgloszeniowego. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Zmiana tresci ogloszenia, w tym podanych przez Uzytkownika danych, jest mozliwa na wniosek osobisty lub tez droga e-mailowa przez
przestanie z adresu e-mail powigzanego z Uzytkownikiem do Uslugodawcy na adres e-mail pozarzadowe@um.bytom.pl prosby o
zmian¢ danych wraz z wskazaniem zmian, o dokonanie ktérych uzytkownik wnosi. Zmiana nastapi w terminie 14 dni roboczych od
otrzymania przez Ustugodawce wiadomosci z prosba o zmiang danych.
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Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z Ustug. Rezygnacja z Ustug nastepuje przez osobiste powiadomienie - wystanie
wiadomo$ci e-mail o rezygnacji ze $wiadczenia ustug z adresu e-mail przypisanego do konta Uzytkownika na adres e-mail
pozarzadowe@um.bytom.pl. Rezygnacja z Uslug oznacza usunigcie ogloszen Uzytkownika oraz zaprzestanie przesylania przez
Ustugodawce wiadomosei e-mail z informacjami o Korzystajacych zainteresowanych wspotpraca z Uzytkownikiem oraz wybranych
aktualnych ogloszeniach Korzystajacych. Ustugodawca zaprzestanie §wiadczenia ustug niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 7 dni
roboczych od momentu otrzymania wiadomosci e-mail lub otrzymania wiadomosci telefonicznej lub osobiste;.
Ustugodawca, na podstawie odrgbnych porozumien z Korzystajacymi, udostgpnia publicznie w ramach serwisu ogloszenia
Korzystajacych zawierajace nastepujace dane: imig, lokalizacj¢ oraz adres poczty elektronicznej e-mail, pod ktorym Uzytkownicy moga
kontaktowa¢ si¢ z Korzystajacym. Korzystajacy ma mozliwo$¢ wskazania dodatkowych danych — m.in. zakresu dziatalno$ci, miejsca, w
ktorym $§wiadczony ma by¢ wolontariat, wymagan wobec wolontariuszy i opis warunkow §wiadczenia wolontariatu.
Korzystajacy zainteresowani wspotpraca z poszczegdlnymi Uzytkownikami lub Uzytkownikami, ktorzy spetniaja okreslone wymagania,
zglaszaja ten fakt Ustlugodawcy na zasadach uregulowanych w porozumieniu pomigdzy Korzystajacym a Ustugodawca.
Ustugodawca nie udostepnia Korzystajacym danych Uzytkownikow innych, niz publicznie udostgpnione w Serwisie.
Uzytkownicy i Korzystajacy sa zobowiazani do korzystania z Serwisu w sposob niepowodujacy zaktocen w funkcjonowaniu serwisu
oraz korzystaniu z Serwisu przez innych Uzytkownikow i Korzystajacych.
Uzytkownicy i Korzystajacy, korzystajac z Serwisu, sa zobowigzani do przestrzegania prawa, w tym do nienaruszania praw 0sob
trzecich — w szczeg6Inosci ich dobr osobistych i praw autorskich, a takze do niedostarczania tresci bezprawnych.
Ustugodawca ma prawo do usunigcia lub odmowy opublikowania ogloszenia, jezeli narusza ono w jakikolwiek sposob postanowienia
Regulaminu lub przepisy prawa, w szczegélnosci gdy zawiera tresci sprzeczne z dobrymi obyczajami, powszechnie uznane za
obrazliwe, naruszajagce prawa autorskie lub inne prawa wiasnosci intelektualnej, szkodzace dobremu imieniu Ustugodawcy badz
wprowadzajace w biad.
Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) przejsciowego zaprzestania $wiadczenia Ustug ze wzgledu na czynno$ci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja Serwisu, a

takze w przypadku awarii technicznych;
b) modyfikacji §wiadczonych ustug i sposobu dziatania Serwisu, co nastapi w drodze zmiany Regulaminu;
c) zaprzestania $wiadczenia ushug bez podania przyczyny — po ztozeniu o$wiadczenia o zamiarze zaprzestania Swiadczenia ustug z
14-dniowym wyprzedzeniem.

V. REKLAMACJE.

1.

Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie lub droga e-mailowa na adres e-mail Ustugodawcy z podaniem opisu wadliwego dziatania
Serwisu.

Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie najpozniej 14 dni od otrzymania reklamacji.

Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie niezwlocznie przestana na adres e-mail, z ktorego wystano reklamacje, lub
osobiscie.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

1.

Administratorem danych osobowych w Urzedzie Miejskim w Bytomiu jest Prezydent Miasta Bytomia

41-902 Bytom ul. Parkowa 2

dane kontaktowe Inspektora 10D;

UM Bytom ul. Parkowa 2 mail pi@um.bytom.pl

Dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora danych:

1. w celu realizacji zadan Administratora na podstawie przepisOw prawa.

2. odbiorcami danych osobowych sa osoby fizyczne i prawne na podstawie przepisow prawa.

3. dane osobowe beda przetwarzane przez czas okre$lony przepisami prawa w szczegdlnosci w celach archiwalnych.

4. osoba ktorej dane dotycza ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie oraz
prawo do wniesienia skargi do Organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy
ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (UE 2016/679). Dane osobowe nie beda podlegaé
decyzji, ktora opiera si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

5. podawanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w celu realizacji zadan objgtych przepisami prawa niezbgdne.

VI1.POSTANOWIENIA KONCOWE.

1.

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniana Uzytkownikom nieodptatnie na stronie internetowej: www.bytom.pl/ngo, www.bytomodnowa.pl,
www.f-inicjatywa.pl, oraz w wersji wydrukowanej w siedzibie Ustugodawcy. Tre$¢ Regulaminu udostepniona na stronie internetowe;j
moze zosta¢ utrwalona poprzez wydruk, zapisanie na no$niku pamigci lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej Serwisu.
Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie powoduje niewazno$ci pozostatych postanowien. W miejsce
postanowien niewaznych zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa.

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu, zgodnie z jego zapotrzebowaniem, w tym w celach dostosowania do
obowiazujacych przepiséw prawa.

Zmiany dokonane w Regulaminie wiaza Uzytkownika lub Korzystajacego pod warunkiem, iz zostat o nich prawidtowo powiadomiony i
nie wypowiedzial umowy o §wiadczenie ustug przez Ustugodawce w terminie 7 dni od dnia powiadomienia Uzytkownika o zmianach.
Ustugodawca publikuje zmiany Regulaminu na stronie internetowej Serwisu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostgpniona
na 14 dni przed jego wejsciem w zycie na stronie internetowej Serwisu oraz poprzez powiadomienie Uzytkownika lub Korzystajacego
droga elektroniczna.

We wszelkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy obowigzujacego prawa, w tym
przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i 0
wolontariacie.

Zatacznik nr 1 do regulaminu banku wolontariatu — formularz zgloszeniowy
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

dla

Banku Wolontariatu
oraz dla
Banku Wzajemnych Uslug Sasiedzkich

Formularz prosze wypetnic DRUKOWANYMI literami oraz podpisac wszystkie oswiadczenia

Zglaszam si¢ do (zaznacz krzyzykiem ponizej):

Banku Wolontariatu

Banku Wzajemnych Ustug Sasiedzkich

Dane kontaktowe:

Imig

Nazwisko

Adres e-mail

Numer telefonu

Miasto

Dzielnica

Ulica

Zakres dzialania (zaznacz krzyzykiem ponizej)

Nazwa dziatania:

Moge pomoc:

Pomoc w domu:

Drobne prace domowe

Drobne naprawy domowe

Prasowanie

Opieka nad zwierzetami domowymi (np.
wyprowadzenie psa)

Regulowanie biezacych rachunkow

Wysylka korespondencji

Pomoc w czasie choroby (krotkotrwatej, max.
7 dni)

Pomoc przed domem, w ogrodzie:

Prace ogrodnicze

Koszenie trawy

QGrabienie lisci

Ods$niezanie

Wspolne spedzanie czasu:

Granie w planszowki

Wyjscie do kina

Wyjscie na spacer

Wyjscie na kawe/herbatg

Sport

Muzyka

Korep

etycje:

Jezyki obce (np. angielski, niemiecki, wtoski,
hiszpanski, rosyjski)

Przedmioty Sciste (np. matematyka, chemia)

Przedmioty humanistyczne (np. jezyk polski,




historia, WOS, WOK)

Przedmioty specjalistyczne — zawodowe

Przedmioty artystyczne (taniec, $piew, gra na
instrumencie, malarstwo, rysunek, rzezba)

Obsluga komputera:

Korzystanie z komputera

Obstuga poczty elektronicznej

Korzystanie z Internetu

Tworzenie prostych projektow graficznych

Nagrywanie / zgrywanie na ptyty CD/DVD

Przygotowanie prezentacji multimedialnej

Tworzenie stron internetowych

Excel, Word (obstuga lub nauka)

Dzieci:

Odprowadzanie dzieci do szkoty

Opieka nad dzie¢mi

Praca:

Napisanie CV / listu motywacyjnego

Przygotowanie si¢ do rozmowy rekrutacyjnej

Znalezienie ogloszen o prace

Majsterkowanie:

Naprawa drobnych usterek rowerow

Naprawa drobnych usterek motocykli

Naprawa drobnych usterek samochodow

Kulinaria:

Gotowanie

Pieczenie

Prace reczne:

Szycie, naprawa ubran

Szydetkowanie

Wydarzenia:

Pomoc w organizacji imprezy rodzinnej

Przygotowanie dekoracji

Przygotowanie szkolef, warsztatow, spotkan

Pozostale:

Pomoc w sprawach urzedowych

Przejazd samochodem

Opieka nad grobem

Thumaczenie — jezyki obce

Inne

Szczegoélowy opis danego dzialania

Jesli checesz doprecyzowac dane dzialanie — zréb to ponizej

Inne potrzeby, umieje¢tnosci




Jesli jest co§ wigcej, co mozesz zaoferowac innym — prosze wpisac ponize;j.

Dostepnosé

Czas

Poniedziatek

Whorek

Sroda

Czwartek

Piatek

Sobota

Niedziela

Rano

Do
potudnia

Po potudniu

Wieczorem

Inne

Uwagi

Np. dotyczace zdrowia, dostgpnosci czasowej

OSWIADCZENIA:




1. Oswiadczam, iz zapoznalem si¢ z Regulaminem Banku Wolontariatu wraz z jego zalacznikami, akceptuje jego
tre$¢ i zobowiazuje si¢ przestrzegac jego postanowien w trakcie korzystania z powyzszych ustug.

Data podpis wolontariusza / opiekuna prawnego™

2. Oswiadczam, iz wyrazam zgod¢ na przetwarzanie przez Urzad Miasta w Bytomiu moich danych osobowych
zawartych w niniejszym Formularzu Zgtoszeniowym oraz danych o wykonywanym przeze mnie Wolontariacie oraz o
wykonywanych przeze mnie Ustugach Sasiedzkich, jak i Ustugach Sgsiedzkich wzajemnych wykonanych na moja
rzecz w celu $wiadczenia przez Urzad Miasta w Bytomiu ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem, w tym
$wiadczenia tych ustug droga elektroniczng, zgodnie z przepisami ustawy z 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2016r., Nr 922 z p6zn. zm.) oraz ustawy z 18 lipca 2002 r. o§wiadczeniu uslug droga
elektroniczng (tj. Dz.U. z 2016r, Nr 1030 z po6zn. zm.). Ponadto os$wiadczam, iz dane osobowe zawarte
w Formularzu Zgloszeniowym podalem dobrowolnie.

Data podpis wolontariusza / opiekuna prawnego™

*opiekun prawny reprezentuje wolontariusza ponizej 18 roku zycia

Zatacznik nr 2 do regulaminu banku wolontariatu — lista koordynatoréw

Koordynator:
Fundacja ,,INICJATYWA”



ul. Powstancow Warszawskich 38/1 41-902 Bytom

KRS: 0000524980

NIP: 6263016214

REGON: 243680245

Nr rachunku bankowego: 97 1050 1230 1000 0090 3043 9641

Punkty kontaktowe:

1)

2)

Biuro Organizacji Pozarzadowych
Rynek 26/5, 41-902 Bytom
Telefon: 32 388 33 47

E-mail: pozarzadowe@um.bytom.pl

Punkt informacji o rewitalizacji — Biuro Promocji Bytomia
Rynek 7, 41-902 Bytom

Telefon: 32 779 86 78

e-mail: biuro.f.inicjatywa@gmail.com



